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�करए�टव कॉमनस लाइस�स क ेतहत: CC-BY -SA

यह लाइस�स अनय लोग� को वयावसा�यक उɮदेशय� क े�लए भी आपक ेकाम को र��मकस, ɪवीक और �नमारण करने देता है, जब तक 
�क वे आपको शरेय देते ह� और समान शत� क ेतहत अपनी नई रचनाओं का लाइस�स देते ह�। इस लाइस�स क� तुलना अकसर 
"कॉपीले ट" र� और ओपन-सोसर सॉ टवेयर लाइस�स से क� जाती है। आपक ेआधार पर सभी नए काय� म� एक ह� लाइस�स होगा, 
इस�लए कोई भी डे�रवे�टव वयावसा�यक उपयोग क� भी अनुम�त देगा। यह �व�कपी�डया ɮवारा उपयोग �कया जाने वाला लाइस�स है 
और उन साम�गरय� क े�लए अनुशं�सत है जो �व�कपी�डया और इसी तरह क ेलाइस�स परापत प�रयोजनाओं से सामगरी को शा�मल 
करने से लाभािनवत ह�गे।
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तृतीय

ी नर  मोद

क लग एक बेहतर भारत का नमाण कर रही है।
अगर हम भारत को वकास क  ओर ले जाना है 

तो कल डेवलपमट हमारा मशन होना चा हए।

भारत के धान मं ी



iv 

Date of Issuance: 31st,August 2021 

Valid up to: 08th April 2024 
Authorised Signatory 

(Beauty & Wellness Sector Skill Council) 
* Valid up to the next review date of the Qualification Pack 

COMPLIANCE TO 

QUALIFICATION PACK – NATIONAL OCCUPATIONAL STANDARDS 

is hereby issued by the 

BEAUTY & WELLNESS SECTOR SKILL COUNCIL 

for 

SKILLING CONTENT : PARTICIPANT HANDBOOK 

Complying to National Occupational Standards of 

Job Role/ Qualification Pack: ‘Hair Dresser  & Stylist’ QP No. ‘BWS/Q0202, v3.0,   NSQF 

Level  4’ 



वीकृ त
यूट  एडं वेलनेस से टर कल काउं सल उन सभी य  और संगठन  के त आभार  करना चाहती है ज ह ने इस श ु मैनुअल को तैयार करने म योगदान दया है। व भ  

मॉ ूल क  तैयारी म सहयोग करने वाले य  को वशेष ध यवाद दया जाता है। उन सभी के लए भी ईमानदारी से सराहना क  जाती है ज ह ने गत मॉ ूल के लए वषय 
व तु इनपुट और समी ा दान क ।

इस तभागी हडबुक को तैयार करना यूट  एडं वेलनेस इंड  के सहयोग के बना संभव नह  होता। उ ोग क  त या शु  से अंत तक बेहद उ साहजनक रही है और यह उनके 
इनपुट के साथ है क हमने उ ोग म आज मौजूद कौशल अंतराल को पाटने क  को शश क  है। हम वशेष प से बीकेसीसीएडी को इस हडबुक क  समी ा करने और इस श ु 
मैनुअल के लए इनपुट देने के लए ध यवाद देना चाहते ह।

यह पा ट सपट हडबुक उन सभी इ ु क युवा  को सम पत है जो वशेष कौशल हा सल करना चाहते ह जो उनके भ व य के यास  के लए एक आजीवन संप  होगी और उ ह 
स दय और क याण े  म एक उ वल कै रयर बनाने म मदद करेगी।

वी



यह तभागी हडबुक रा ीय कौशल यो यता ढांचे एनएस यूएफ  के तहत यो यता पैक यूपी  के आधार पर तैयार क  गई है और इसम न न ल खत रा ीय 
ावसा यक मानक एनओएस   वषय और अ त र  वषय शा मल ह।

छठ

तभागी हडबुक

हेयर ेसर और टाइ ल ट  श ण काय म म आपका वागत है। इस पीएचबी का उ े य तभा गय  को यूट  एडं वेलनेस उ ोग  हेयर ेसर और 
टाइ ल ट पेशे क  अवधारणा और उनके कामकाज के बारे म व तृत जानकारी दान करना है।

. प रचय ज मॉ ूल

. BWS N  काय े  तैयार करना और बनाए रखना . BWS
N  बाल  को लो ाई करना . BWS N  शै ू  बाल  और 
खोपड़ी को कंडीशन करना . BWS N  भारतीय सर क  मा लश और हेयर 

ा सेवाए ं . BWS  N  बाल  को काट . BWS N  हेयर टाइ लग और े सग कर . 
BWS N  बाल  को रंगना और ह का करना . BWS N  बाल  को पम और यू लाइज़ 
करना . BWS N  बाल  को आराम देने और सीधा करने क  सेवाए ं . BWS N  वा य 
बनाए रख और काय ल क  सुर ा . BWS N  काय ल पर सकारा मक भाव पैदा कर

इस पु तक के बारे म



यू नट .   वयं और ाहक तैयार कर

.

या कम रोशनी

यू नट .   काय े  तैयार करना और बनाए रखना

यू नट .   स दय उ ोग का अवलोकन

बाल  का रंग और ह का कर BWS N

यू नट .   बु नयाद  अनुम त तकनीक  का उपयोग करके व भ  कार के लुक तैयार कर

यू नट .   वयं और ाहक तैयार कर

.

.

पृ  सं

यू नट .   बाल कटवाना

.

यू नट .   कै प मसाज और हेयर ा सेवाए ंकर

यू नट .   हेयर ेसर और टाइ ल ट क  नौकरी क  भू मका

.

.

हेयर टाइ लग और े सग कर BWS N

बाल  को लो ाई करना BWS N

.

.

यू नट .   े  क  कुछ मुख कंप नयां

कटे बाल बीड यूएस एन

यू नट .   बाल  को शै ू और कंडीशन कर

प रचय ज मॉ ूल

यू नट .   हेयर टाइ लग और े सग कर

.

यू नट .   बाल  को सुखाने के लए हेअर ायर का उपयोग कर

काय े  तैयार करना और उसका रखरखाव करना BWS N

भारतीय सर क  मा लश और हेयर ा सेवाए ंकर BWS N

यू नट .   फुल हेड  रे ोथ और हाइलाइ टग और

शै ू  बाल  और खोपड़ी को कंडीशन कर BWS N

मांक मॉ ूल और इकाइयाँ

यू नट .   वयं और ाहक तैयार कर

बाल  को पम और यू लाइज़ कर BWS N

वषयसूची

सातव



बाल  को आराम देने और सीधा करने क  सेवाए ं BWS N  कर

यू नट .   संचार और सूचना रकॉड

यू नट .   बाल  को आराम देने और सीधा करने क  सेवाए ंकर

 ।

शे वग सेवाए ं दान कर बीड यूएस एन

यू नट .  शे वग सेवाएं

अनुल नक

काय ल पर वा य और सुर ा बनाए रख BWS N

यू नट .   काय ल पर वा य और सुर ा बनाए रख

काय ल पर एक सकारा मक भाव बनाए ँ BWS N.

यू नट .   प और वहार

मांक मॉ ूल और इकाइयाँ

यू नट .   संगठन के मानक  के अनुसार काय न पादन

.

पृ  सं

आठव

तभागी हडबुक



नौव



तभागी हडबुक

ए स



यू नट .   स दय उ ोग का अवलोकन

यू नट .   हेयर ेसर और टाइ ल ट क  नौकरी क  भू मका

यू नट .   े  क  कुछ मुख कंप नयां

ज मॉ ूल

 प रचय



सीखने के मुख प रणाम
स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

. स दय उ ोग का मू यांकन कर . हेयर ेसर 
और टाइ ल ट क  नौकरी क  भू मका को पहचान . इस े  क  कुछ मुख 
कंप नय  क  पहचान कर

तभागी हडबुक



यू नट .  स दय उ ोग का अवलोकन

इकाई उ े य

वै क स दय बाजार को आम तौर पर पांच खंड  म बांटा गया है

• शेव

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

• वचा क  देखभाल

• शै ू

• बाल  क  देखभाल

• सा ता हक नेल म

. स दय उ ोग का व ेषण कर

• मा सक बाल कटवाने

. उ ोग म क रयर के पहलु  का मू यांकन कर

• रंग मेकअप

स दय उ ोग का अवलोकन

• सुगंध

उपभो ा  के लए आकषक े  म से एक वै क स दय उ ोग है। उ ोग व  बाजार म नाटक य प रवतन देख रहा है। ये प रवतन यादातर आधु नक 
नया के व भ  ह स  म हो रहे आ थक  सां कृ तक और सामा जक प रवतन ह।

• साधन साम ी

पछले दो दशक  म  वै क स दय बाजार क  औसत वृ  .  त वष देखी गई  जसम वा षक वृ   से .  तक थी।

ये खंड व वध ह फर भी पर र जुड़े ए ह जो उपभो ा  को कई कार क  सेवाए ं दान करते ह  जससे वे संतु  होते ह। रोजमरा क  जदगी म  येक  
गत स दय करण के शासन का पालन करता है।

उ ोग नया भर के उपभो ा  से उ पाद  और सेवा  क  भारी मांग ख चने म स म रहा है  वै ीकरण इस े  म उ पाद  और सेवा  के असाधारण 
उ पादन के पीछे मुख कारण है।

• बौछार

यह भी शा मल है

हेयर ेसरटाइ ल टच . . व भ केश व यास



च  . .  बाल  को काटने से पहले उ ह फैलाना और उनका आकार बदलना

•

बाल और स दय े  म क रयर के अवसर

फे शयल

वै क अथ व ा।

•

•

अगला कदम हमारे स दय करण अनु ान का सम  कोण है जसम आव धक या ा शा मल हो सकती है

का शत करना

फैशन डजाइन

•

शा मल ह

स दय उ ोग हर साल अभूतपूव प से बढ़ रहा है। म हला  का योगदान लगभग 

उ पादन

•

रोजगार के कई वक प  म से  यह पा म भू मका और ज मेदा रय  पर यान क त करेगा

•

ा और सैलून का व तार आलीशान होटल  रसॉट्स  ू ज और अ य व वध ान  म दखाई दे रहा है जो रोजगार के लए भी एक बड़ा मंच दान करता है।

वपणन

•

बाल नकालना

•

•

वै क फैशन उ ोग का अनुमान एक लयन यूरो या इसके मू य का लगभग  है

तभागी हडबुक

व ापन देना

नाखून देखभाल और व भ  अ य सेवाएं

•

इस उ ोग म नया भर म अनुमा नत चार म लयन लोग कायरत ह  जनम शा मल ह

सो सग साम ी

यूट  सैलून। यूट  सैलून व भ  सेवा  म तेजी से सुधार कर रहा है  उनम से कुछ

•

परामश और भी ब त कुछ

•

एक हेयर ेसर और टाइ ल ट क ।

बाल बनाना

सैलून उ ोग का राज व  जब क पु ष  के चेहरे क  देखभाल वै क तर पर हट होने वाली अगली बड़ी लहर है। म यम वग पर बढ़ते भाव ने उपभोग 
जीवन शैली और महंगी सेवा  को अपनाने क  इ ा को उ त कया है।

वतरण

•

•

खुदरा ब

संचार



. बाल काटना

. शै ू और कंडीश नग

. लो ाई . 
हेयर टाइ लग

. उ त हेयरस वसेज कर

व भ  हेयर े सग सेवा  क  सूची



यू नट .  एक हेयर ेसर और टाइ ल ट क  नौकरी क  भू मका

इकाई उ े य

कसी  के बाल  को टाइल करते समय व भ  स दय कारक  को यान म रखा जाता है। उन कारक  म शा मल ह

हेयर े सग हेयर टाइ लग क  था है  जो वतमान म भारत म अ य धक मांग वाले वसाय  म से एक है।

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

. हेयर टाइ लग क  अवधारणा बताएं

य द हम पीछे मुड़कर देख  तो ाचीन भारत म  केश वतमान क  तुलना म ब त सरल थे। एक अ ववा हत म हला के केश दोन  तरफ लटके ए थे। म हला क  
शाद  के बाद  चोट  क  शैली एक म बदल गई। जब क पु ष  के लए  सामा य के अलावा केश जटा  या ेडलॉक  थे।

वतमान म  स दय उ ोग म शैली म भारी बदलाव आया है। कुछ वतमान केश व यास जो लोग पसंद करते ह वे ह

. हेयर ेसर और टाइ ल ट क  नौकरी क  भू मका का व ेषण कर

केश व यास क  अवधारणा

म यम शग

हेयर टाइ लग एक ऐसी या है  जसम कसी  के बाल  को ए लीफाइड लुक देने के लए व त  काटा या टाइल कया जाता है।

डेज़ी ेड

तभागी हडबुक

•  क  शारी रक वशेषताए ं वषय
• टाइ ल ट क  कला मक वृ

• छ व जो वषय चाहता है



वकण धनुष चोट

मरमेड फशटेल ैड

झबरा फसल

वस रत कल अंडरकट मोहॉक फेड

गुदगुद  या ब तर शैली से बाहर



च  . .  हेयर ेसर और टाइ ल ट ाहक के बाल काटते ह

• एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के पास एक आकषक व के साथ साथ अ ा संचार कौशल होना चा हए। • एक हेयर ेसर और टाइ ल ट को दबाव 
म काम करने म स म होना चा हए। • हेयर ेसर और टाइ ल ट को वन  और धैयवान होना चा हए। • एक टाइ ल ट के पास हाथ से आँख का अ ा 
सम वय होना चा हए। • एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के पास अ  ाहक सेवा उ मुखता और व तार पर यान होना चा हए।

ाहक  के बाल  को काटने या टाइल करने के अलावा  हेयर ेसर और टाइ ल ट को कई ज मेदा रय  का यान रखना होता है। कुछ ज मेदा रय  म 
शा मल ह

एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के गत गुण

एक हेयर ेसर और टाइ ल ट क  ज मेदा रयां

• हेयर ेसर और टाइ ल ट को साफ सुथरा दखना चा हए। एक हेयर ेसर और टाइ ल ट को व ता बनाए रखनी चा हए और काम करते समय 
सांस  क  गध या शरीर से गध नह  आनी चा हए। • एक हेयर ेसर और टाइ ल ट को अपने े  के बारे म मह वपूण अपडेट के बारे म 

अ  तरह से पता होना चा हए और ाहक  के  के व रत उ र दान कर सकता है।

तभागी हडबुक

• ाहक उ मुखीकरण

• नवीनतम और आगामी हेयर टाइ लग झान  को सू चत करना • हेयर केयर के बारे 
म ाहक  को सलाह देना • एक नयु  का समय नधा रत करना और ाहक  को 
बनाए रखना • नए केश व यास  बाल काटने और व ा तकनीक  के बारे म अ धक 
सीखना • ाहक  का रकॉड रखना • बाल  के उ पाद  के बारे म पूरी जानकारी रखना बाल  के कार और गुण • गम तौ लया 
उपचार या गम तेल चंपी  पर ाहक  को सलाह देना • बाल  के कार के अनुसार बाल  के उपचार पर ाहक  को सलाह देना 
• काय क  को साफ और व  रखना



च  . .  ाहक  को हेयर टाइल सुझाने वाला टाइ ल ट



यू नट .  यूट  एडं वेलनेस से टर क  कुछ मुख कंप नयां

इकाई उ े य

सबसे यादा बकने वाले उ पाद।

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

खुशबू।

. इस े  क  कुछ मुख कंप नय  क  पहचान कर

•

लो रयल

कुछ मुख स दय कंप नयां

नीचे भारत म उपल   शीष स दय ांड  क  सूची द  गई है ज ह हम सभी अलग अलग कारण  से पसंद करते ह

यह ांस क  पसनल केयर कंपनी है।

ल मे

•

तभागी हडबुक

• L Oréal पर यूम  मेकअप  सन न आ द जैसे हेयरकेयर उ पाद  क  एक अ त ृंखला दान करता है।

• लै मे यू नलीवर ांड से संबं धत है जो भारतीय बाजार म अपने उ पाद  क  क मत के साथ राज कर रहा है

यह भारत म सबसे भरोसेमंद ांड  म से एक है।

म यम दर।

• लप लाइनर और लप टक  नेल पट और आईशैडो  आईलाइनर  फाउंडेशन और लश इनम से कुछ ह

• लो रयल ने मई  म वैल टनो के साथ भागीदारी क  और अपने नए ांड के लॉ च क  घोषणा क



• डायरे ट से लग कंपनी  एवन गत देखभाल  घरेलू  और क  ेणी म उ पाद पेश करती है

रेवलॉन

• उनके कुछ अ य धक मांग वाले उ पाद ह

एवन

नया म।
• एमवे के बाद  एवन य  उ पाद  क  ब  म सरा सबसे बड़ा उ म है और व  स दय कंपनी है

• सुगंध • हेयरकेयर 
उ पाद • वचा देखभाल उ पाद  
स दय साधन • वतमान म  रेवलॉन के ांड 
एबंेसडर गैल गैडोट वंडर वुमन  ह।

•

 

सुंदरता।

यह एक अमे रक  ब रा ीय कंपनी है जो व भ  स दय और गत देखभाल से संबं धत व तु  क  पेशकश करती है जैसे

ᴑ उ त तकनीक हेयरकेयर उ पाद Encanto बारसोप  म  
लोशन  आ द  फुल ीड मै स टब  सुगंध



इसका नाम कंपनी के सं ापक शहनाज सैन के नाम पर रखा गया है  ज ह ने  म इस कंपनी क  ापना क  थी।

• उ पाद मु य प से वचा के कायाक प गुण  और बाल  के उपचार उपचार  पर यान क त करते ह।

शहनाज सैन

• इन उ पाद  म आयुव दक उपचार और इलाज शा मल ह।

•

तभागी हडबुक



ायाम

ग  कटलरी का ववरण

सही वक प चुन

. यू नलीवर ांड से संबं धत है जो भारतीय बाजार पर अपने उ पाद  क  क मत के साथ राज कर रहा है

a  ल मे बी  लेज़

. वै क फैशन उ ोग के मू य से अ धक होने का अनुमान है

. पछले दो दशक  म लोबल यूट  माकट का वकास आ है

ग  पाक कला

औसतन एक वष

या के बारे म

सी  व

. ाहक  को व  तरीय 
सेवाए ं दान करने म वीणता।

व  अथ व ा के मू य का ।

 से .  तक क  वा षक वृ  के साथ।
ए  .

क  एक अरब यूरो

ए  सफाई

बी  .

बी  पांच म लयन यूरो

. आलीशान होटल  रसॉट्स  ू ज और कई ऐसी जगह  पर व तार दखाई दे रहा है जो रोजगार के लए भी एक बड़ा मंच दान करता है।

और गहरी सेवा अ भ व यास म मदद मलेगी

बी  संचार

ग  एक लयन यूरो

ए  ा और सैलून बी  साधन साम ी

ग  .

म यम दर।



तभागी हडबुक



. काय े  तैयार कर और बनाए 
रख

यू नट .   काय े  तैयार करना और उसका रखरखाव करना

बीड यूएस एन



. काय े  क  तैयारी और रखरखाव से संबं धत

तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

सीखने के मुख प रणाम



इकाई उ े य

यू नट .  काय े  तैयार करना और बनाए रखना

. .  तावना  काय ल का वातावरण

एक हेयर ेसर और टाइ ल ट होने के नाते यह आपका परम कत  है क आप हेयर सैलून म उपयोग कए जाने वाले उपकरण  या उपकरण  पर नज़र रख। 
इसके लए इसके लए एक रकॉड बुक रखना ज री है।

• सेवा के लए उपयोग कए जाने वाले उपकरण

• अ त र  उ पाद  का उपयोग
• सेवा ावधान का दन और तारीख

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

रकॉड काड एक ाहक का  एक द तावेज है जसम सभी आव यक जानकारी सेवाए ंया उपचार  है जो ाहक ने उस सैलून म ा त कया है।

आपको व भ  कार के बाल  के उपचार के लए हेयर टाइ लग उ पाद  और उपकरण  क  पूरी जानकारी होनी चा हए। एक र ज टर बनाकर इसे आसानी से 
बनाए रखा जा सकता है जहां आप और आपके सहायक उ लेख कर सकते ह

. काय ल से संबं धत लागू कानून का उ लेख कर

• ाहक का नाम

. उपचार के लए आव यक उ पाद  साम य  और उपकरण  के कार  क  सूची बनाएं

. उपकरण और उ पाद के उपयोग और सफाई से संबं धत नमाता के नदश  को संबं धत कर

• पूछ  गई सेवा का कार
• बाल  का कार

इसम व भ  हेयर टाइ लग टू स का उपयोग  हेयर सैलून म उपकरण ा पत करना  खुद को और लाइंट को तैयार करना शा मल होगा। आपका एक और 
कत  होगा क आप अपने सहायक हेयर ेसर और टाइ ल ट को अप श  नपटान के तरीक  और लाइंट रकॉड रखरखाव के बारे म मागदशन दान कर।

• खोपड़ी से संबं धत कोई सम या

यह मह वपूण है क सैलून म काय े  आमं त  व  और व  होना चा हए। यहां हम काय ल क  तैयारी और रखरखाव और व भ  बाल उपचार करने 
के तरीक  पर यान क त करगे।

साम ी को सैलून क  नी तय  के अनुसार सुर त प से टोर कर

• उपकरण  क  त



नुक ले औजार  को इस तरह से टोर कर क उ ह शे फ से खटखटाया न जा सके।

काय ल म वधान आम तौर पर संबं धत होते ह

•

तभागी हडबुक

•

घटनाएँ

काय उपकरण का उपयोग

उ पाद  के उपयोग म हड लग भंडारण नपटान सावधानी

औजार

•

व ता अ यास  कचरे 
का नपटान और पयावरण 
संर ण।

बजली के तार  को फश पर पीछे न छोड़।

•

•

•

उपकरण एक समान जेब म न रख।

•

काय ल से संबं धत लागू कानून का ान

ॉस सं षण और सं मण से बचने के लए सभी उपकरण  और उपकरण  को साफ  क टाणुर हत और न फल कया जाना चा हए।

वा य और सुर ा  काय ल के नयम

•

•

वा य के खतरनाक त व  का नयं ण

•

आवधक लप को धूप म न छोड़ य क इससे आग लग सकती है।

•

अ न सावधा नयाँ

•

उपयोग म न होने पर बजली के उपकरण  को बंद और अन लग कर।

•

•

•

च  . . .  लाइंट रकॉड काड का एक नमूना



. .  आव यक उ पाद  साम ी और उपकरण के कार
उपचार के लए

• कमरा वशाल होना चा हए और तापमान आरामदायक होना चा हए।

एक व ता और सुर त वातावरण

हम हेयर े सग के लए उपयोग कए जाने वाले व भ  हेयर उ पाद  के उपयोग के बारे म भी जानगे। ये वशेष प से एक व श  केश व यास  मा ा  
चमक  बनावट और कल जोड़ने के लए उपयोग कए जाते ह।

कुछ हेयर टाइल बनाते समय हेयर पन क  उपयो गता पर भी वचार कया जाना चा हए। व भ  सां कृ तक पृ भू म के आधार पर  उनके डजाइन और उपयोग 
अलग अलग होते ह।

मह वपूण उ पाद  साम ी और उपकरण जो हेयर ेसर को पता होने चा हए

हेयर टाइ लग सैलून म काय े  को साफ रखना मह वपूण है। चूं क कटे ए बाल  क  उप त यादातर धूल के प म  कुछ ाहक  को एलज  का 
कारण हो सकती है।

और हेयर टाइ लग स  आयो जत करने के लए टाइ ल ट  नीचे दए गए ह

•

• औजार  को उनके संबं धत ान  पर रखा जाना चा हए  और या ा और गरने से बचने के लए चलने क  जगह से र रखा जाना चा हए।

• बजली से चलने वाले उपकरण  को वाशबे सन से र रखना चा हए।

एक यूट  सैलून या यूट  पालर अ नवाय प से एक त ान है जो पु ष  और म हला  के लए कॉ मे टक उपचार से संबं धत है। वे अपने ाहक  क  सव म 
तरीके से देखभाल करने के लए व भ  कार के उ पाद  का उपयोग करते ह। एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट बनने के लए उन उ पाद  के बारे म जानना 
आव यक है जो यूट  सैलून या यूट  शॉप म व भ  उ े य  के लए उपयोग कए जाते ह।

संबं धत सेवा  के लए आव यक उपयु  उपकरण और उ पाद  क  पहचान कर और उनका चयन कर

पंखे क  जगह एसी लगाना बेहतर है। यह सु न त करेगा क कटे ए बाल कमरे म न फैले और ाहक आरामदायक वातावरण म बैठ।

• ाहक के बाल  म कंघी करते समय य द कंघी या हेयर श फश पर गर जाता है  तो उस समय एक अलग कंघी का उपयोग करने क  सलाह द  जाती है। इसका 
कारण ै तक है  जो कंघी करते समय उ प  हो जाता है और बाल  के कण आसानी से फंस जाते ह।

• औजार  को नय मत प से साफ और साफ कया जाना चा हए।

•

टाइ लग टू स म आम तौर पर हेयररॉन लैट  क लग और ग आइरन स हत  हेयर ायर और हेयर रोलस शा मल होते ह।

सु न त कर क पयावरण क  त ाहक के लए उपयु  है और उपचार म कया जाता है

हेयर ेसरटाइ ल ट

च  . . .  पया त रोशनी वाला वशाल कमरा

Machine Translated by Google



हड ायर या हेयर ायर एक इले ो मैके नकल डवाइस है जसे गीले या नम बाल  पर ठंडी या गम हवा उड़ाने के लए डज़ाइन कया गया है। यह पानी के 
कण  के वा पीकरण म तेजी लाने और बाल  को सुखाने के लए है।

तीन सामा य कार ह
क लग चमटे  बाल  को घुंघराला बनाने के लए इ तेमाल कया जाता है

लो ायर येक ड के अंदर अ ायी हाइ ोजन बांड के गठन को तेज और नयं त करके बाल  के आकार और शैली को नयं त करते ह।

बाल  क  से टग अ ायी होती है और नमी के त बेहद संवेदनशील होती है। बाल  के एक बार धोने से से टग गायब हो जाती है।

ेटनर  बाल  को सीधा करने के लए इ तेमाल कया जाता है

स  बाल  म छोटे छोटे स बनाने के लए इ तेमाल कया जाता है

हेयर श

•

हेयर श एक एग नो मक टक है जसम सॉ ट स स होते ह। बाल  म कंघी करने या उ ह अलग करने के लए हेयर श का उपयोग कया जाता है। श क  
एक ृंखला है जसका उपयोग हेयर टाइ ल ट हेयर टाइ लग के लए करते ह। हेयर सैलून म उपयोग कए जाने वाले कुछ हेयर श ह

तभागी हडबुक

•

बाल लोहा

•
•

हेयर आयरन एक उपकरण है जसका उपयोग अ ायी अव ध के लए बाल  क  संरचना को गम  क  मदद से बदलने के लए कया जाता है।

हेयर ायर



यह।

• कंघी
• गोल धातु श

• कॉ स फं न के अनुसार आकार म भ  हो सकते ह। • हेयर े सग कंघ  
म बाल  को अलग करने और दांत  को बंद करने के लए पतले पतले हडल हो सकते ह।

हेयर ल स या से न ल स

• वट श
• च पू श

• ये ह क फु क  लप ह जो बाल  को टाइल करते समय उ ह वभा जत करने म उपयोगी होती ह। • इन लप म एक लंबी 
पूंछ होती है जो बाल  के लंबे पैच को पकड़ सकती है।

कची

कची और कची उनके इ त उपयोग के आधार पर व भ  कार के प  म मौजूद ह।

कंघी

बाल या कपड़े काटने के लए उपयोग क  जाने वाली कची यादा तेज होनी चा हए।

• छेड़ने वाला श

• कंघी एक दांतेदार उपकरण है जसका उपयोग बाल  को चकना करने  अलग करने और टाइल करने के लए कया जाता है
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•

इसका उपयोग लो ायर से बाल  को टाइल और क लग करने के लए कया जाता है।

•
•
•

हालां क  बाल  को ापक गम  आवेदन से होने वाले नुकसान को अ  तरह से जाना जाता है  और इस लए बाजार के लए कई वक प या हीट  
हेयर रोलस का नमाण कया गया है।

नया भर क  सं कृ तयां इस उपकरण का उपयोग अपने बाल  म करती ह।•

•
•

बाल लोचदार

•

एक रबर बड एक लूप के आकार म ग ठत रबर और लेटे स क  एक छोट  लंबाई है।

तभागी हडबुक

अमे रका म  इसे हेयर टाई कहा जाता है और इसे अ सर कपड़े से ढका जाता है।

रबन

बाल रोलर

ला टक से भी बना है।
• रबन या रबन लचीली साम ी का एक पतला बड होता है  जो आमतौर पर कपड़े से बना होता है। हालां क  कुछ ह

परंपरागत प से  हेयर रोलर वे ो वाला एक छोटा रोलर होता है।

रबन अ सर कपड़े के संबंध म उपयोग कए जाते ह  ले कन असं य उपयोगी  सजावट  और तीका मक उ े य  के लए भी लागू होते ह।

इस तरह के बड आमतौर पर पोनीटेल और ैड को एक साथ रखने के लए उपयोग कए जाते ह।



•

बा रत

यह अ सर अ धक उपयोगी हो सकता है  यानी केश म डालने के बाद लगभग अ य होने के लए डज़ाइन कया गया।

ऐसे उ पाद  और साम य  का ववरण नीचे दया गया है

वशेष प से हेयर टाइ लग के लए बने उपकरण  के अलावा  अ य उ पाद और साम ी ह जो सामा य प से यूट  सैलून म उपयोग क  जाती ह। इनम से कुछ 
उ पाद  का उपयोग हेयर टाइ लग और अ य हेयरकेयर सेवा  के मामले म भी कया जाता है।

• हेयर पन या हेयर पन एक लंबा उपकरण है जसका उपयोग कसी  के बाल  को जगह पर रखने के लए कया 
जाता है। • वे सुई क  तरह होते ह और गहन  और गहन  से सुस त होते ह।

हेयर पन

• समा त पन अं तम लंबाई म दो से छह इंच तक भ  हो सकती है। • तार  क  लंबाई शैली को बनाए रखने 
के लए हेयरडोज़ क  कई शै लय  म लेसमट को स म बनाती है। • कक सामा य ग त व धय  के दौरान पन को बनाए रखने म स म होते ह।

• बैरेट बाल  को अपने ान पर रखने के लए एक अकवार या पन है। • बैरेट आकार 
के अनुसार पहने जाते ह  जसम छोटे सामने वाले और बड़े पीछे होते ह। • इनका उपयोग बाल  को आंख  से र रखने या केश व यास को सुर त रखने 
के लए कया जाता है  ले कन यह केवल सजावट  भी हो सकते ह।
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ई के गोले

और उपचार के अनुसार उपकरण

तहबंद

क टाणुनाशक समाधान

उ पाद  को द शत करने के लए ॉली

हेयर ट मर

तौ लए

बाल काटना  आ द।
शपू करने के लए कु सयाँ  कंडीश नग

तभागी हडबुक

शीट्स

द ताने

शै ू और कंडी र



•

हेयर े  लोशन

आव यकतानुसार बदल।
• यु  लेड  का नपटान कर।
• सभी उपकरण  और उपकरण  को काम करने क  त म बनाए रख।

या।

• उपयोग कए जाने वाले उपकरण  के ढ ले तार  के लए बजली के उपकरण  क  जांच कर और लाइसस ा त करने के लए देख

• उ चत क टाणुशोधन एक पूव साफ सतह पर संभा वत हा नकारक या सं मण पैदा करने वाले सू मजीव  का वनाश है।

आव यकता पड़ने पर मर मत के लए इले शयन।

• बजली के उपकरण बनाए रख।

• उ चत सफाई से पहले  सतह को अ  तरह से साफ़ कया जाना चा हए  और मलबे के कोई भी य दखाई नह  दे रहे ह या

सैलून या  और उ पाद  उपकरण दशा नदश  के पालन म उपकरण ा पत कर और उपचार के लए उ पाद तैयार कर

अवशेष सं षण  पाया जाना चा हए।

• तेल को साफ कर और कची और कतरनी को नय मत प से रीसेट कर।

• सैलून ारा दए गए नदश के अनुसार औजार  और उपकरण  को नय मत प से साफ कर।

• कंुदता के लए कची और कतरनी क  जाँच कर और नदशानुसार तेज करने के लए देख।

• जब अवशेष का कोई नशान न दखे तो उ चत सफाई क  जाती है। यह पर दखाई नह  देना चा हए

इसके बाद साफ पानी से पूरी तरह से और अ  तरह से धोना चा हए।
टेबल टॉप  उपकरण और उपकरण।

नैप कन या टशू पेपर

• उ चत सफाई  जसे से नटाइ जग भी कहा जाता है  से पहले क टाणुशोधन चरण म जोड़ा जाना चा हए

• खा मय  और दोष  का पता लगाने के लए ड ोजेबल रेजर लेड और अ य तेज व तु  क  जांच कर और

. .  नमाता के नदश संबं धत
उपकरण और उ पाद का उपयोग और सफाई
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च  . . .  आटो लेव

च  . . .  काय क  क  सफाई

•

सैलून म हाइजीन मटेनस बेहद ज री है। बीमा रय  और सं मण  को नयं त करने के लए व ता के रखरखाव के उ  मानक आव यक ह। इसके ारा 
ा त कया जा सकता है

बं याकरण  यह सभी सू मजीव  को मारने क  या है। यह बीजाणु  को भी मारता है। ये न य अव ा म बै ट रया ह। वा त वक नसबंद  क  दशा म 
ऑटो ले वग सही या है।

•
•

एक आटो लेव एक मशीन है जो भाप  गम  और दबाव के संयोजन के मा यम से उपकरण  बतन और अ य साम य  को नज लत करती है। यह ेशर कुकर 
क  तरह ही काम करता है। आटो लेव म सू मजीव जी वत नह  रह सकते।

सैलून म इ तेमाल होने वाले सभी उपकरण  क  नसबंद  क  जाती है। उसमे समा व  ह

कची

तभागी हडबुक

•

बाल उपकरण
मैनी योर पेडी योर के लए उपयोग कए जाने वाले उपकरण

मानक या के अनुसार उपकरण  को क टाणुर हत और न फल करने के लए या और उ पाद

वचा के उपकरण



• हाथ कुशन

• रेज़र  फे शयल श  लूफ़ैण  शावर पाउफ़  ंज रोलस आ द एक साथ रखे जाने चा हए

न कषण  वै संग और चमट  जैसी याए ंह जो वचा क  सतह पर र  को उजागर कर सकती ह। र  के इस संपक के कारण  उ कृ  व  और बाँझ या 
क टाणुर हत साम ी का उपयोग करने म सावधानी बरतना मह वपूण है।

• फगर बाउ स

• हेयर श को अलग से रखा जाना चा हए

• ाहक  के लए साफ और व  उपचार गाउन।

• लीच हाइपो लोराइट

सभी षत सतह  को अ  तरह से और ठ क से साफ और क टाणुर हत कया जाना चा हए।

• उपयोग करने से पहले ॉली को क टाणुर हत कया जाना चा हए।

• पाउडर तरल डटजट

• चमट  बरौनी कलर  नाखून देखभाल उपकरण एक रैक म रखे जाने चा हए

•

• सभी कार के मेकअप श  को एक साथ रखना चा हए

• साफ उपचार सोफे।

• मैनी यो रग टेबल टॉप

सफाई एजट  का उपयोग क टाणुर हत करने के लए कया जाता है  उनम से कुछ ह

• तौ लये आ द।

एक उ चत चेक ल ट होनी चा हए जसके आधार पर उपचार क  ा पत कया जाना चा हए। चेक ल ट म शा मल होना चा हए

• साफ तौ लये।

• लोरहे स डन आधा रत उ पाद

इसम पया त मा ा म ट यू और कॉटन रखने के लए एक अलग से न होना चा हए।

उपचार के लए उ पाद  को ॉली म रख

• लूटारा हाइड आधा रत उ पाद  आ द।

हेयर टाइ लग टू स को ट करने से पहले ज री है क इसी तरह के टू स को एक रैक म रखा जाए। ॉली म आव यक उपकरण और उ पाद होने चा हए जैसे

इसम आव यक हेयर टाइ लग उपकरण और उपकरण होने चा हए।

• लैट आयरन  क लग आइरन  लो ायर एक अलग रैक म होना चा हए

सैलून और हाड या सॉ ट सतह  से संबं धत या ाहक  के सीधे संपक म आने वाली हर चीज को षत  माना जाता है। कुछ उदाहरण ह

•

क टाणुशोधन  यह रोगजनक सू मजीव  को मारने क  या है। यह कॉ मेटोलॉजी उ ोग म अपनाई जाने वाली एक सामा य या है।
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च  . . .  रैक के अनुसार उ पाद  का लेसमट

तभागी हडबुक

• मेटल यू टकल पुशर  टोनेल लपस  और अ य धातु के उपकरण  जैसे उपकरण  को टरलाइज़ और क टाणुर हत करने के लए सबसे अ  चीज  म से 
एक है उ ह अ कोहल से रगड़ना।

कया  वशेष प से दरार  के पास।

चमट  बरौनी कलर  नाखून देखभाल उपकरण

• एक कपड़े क  सहायता से कची से अ य धक रसायन  और गंदगी को साफ़ कर। यह सावधानी से होना चा हए

टरलाइज़ कर  क टाणुर हत कर और उपकरण को े पर रख

• कची को साफ करने का सबसे अ ा तरीका है क पहले उ ह गम  साबुन वाले पानी म  मनट के लए भगो द। यह रासाय नक अवशेष  को हटा देगा।

कची



छोट  कची से।

• हेयर े  स लकॉन आधा रत उ पाद  थमल े उ पाद आमतौर पर इन कार  म जमा हो जाते ह

• गम  साबुन के पानी क  मदद से फ टर कैप और गंदे जाल को साफ कर।

लोहे का।

• श और कंघ  को साफ करने के लए  कंघी को गम पानी म भगोना बेहतर होता है जसम a
ल जग सॉ यूशन या ल जग शै ू।

• सबसे अ े तरीक  म से एक है एक साफ  सूखा कपड़ा चलाना  जब क लोहा अभी भी गम है। यह मह वपूण है क
आपके हाथ  को जलने से बचाने के लए कपड़ा इतना मोटा होना चा हए।

झटका ायर

• सरी या गम लोहे पर नम कपड़े का योग है। नम कपड़े का संयोजन

• लो ायर के उपयोग से  हेयर टाइ लग उ पाद और धूल मोटर फ टर पर जमा हो जाती है।

• इस उपकरण को साफ करने के लए  आपको सावधानी से वट को खोलना चा हए।

गम सतह भाप उ प  करती है  जो उ पाद नमाण को र करने म सहायक होती है।

• गंक  बाल और खोपड़ी का तेल सामा य अशु याँ ह ज ह आप हेयर श म देख सकते ह।

हेयर श

लैट और क लग आयरन

• श से बाल हटाने के लए बेहतर है क श म उलझे बाल  को मदद से काट दया जाए

• वट खोलने के बाद  आप आसानी से गंदे जाल को देख सकते ह।
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च  . . .  अप श  पदाथ  का नपटान

ड ोजेबल व तु  के कुछ उदाहरण ह

•

•

उपयोग क  व तु ।

इलाज से पहले वन  बातचीत कर। इससे लाइंट को आसानी होगी।

गौज पैड्स

•

लाइंट से पूछ क या उ ह हेयर टाइ लग उ पाद  पर उपल  कसी उ पाद या कसी घटक से एलज  है।

ऊतक

इन व तु  का पुन  उपयोग करना एक अ व  अनु चत और अ वसा यक अ यास माना जाता है।

ड ोजेबल तौ लए

•

•

कुछ अपघषक फ़ाइल और बफ़स

सगल यू  आइटम वे होते ह जो क टाणुशोधन और सफाई या के दौरान त त हो जाते ह। लाइंट पर एकल उपयोग के बाद इ ह याग दया जाना 
चा हए। अनु चत तरीके से उपयोग कए जाने पर उ पाद  के षत होने क  संभावना होती है।

• लोशन

•

कॉटन बॉ स

•

इलाज के लए ाहक  को तैयार करना

सैलून और उ ोग क  आव यकता  के पालन म अप श  पदाथ  का नपटान

लकड़ी के उपकरण

एक ही ाहक पर एक बार उपयोग करने के बाद इन व तु  का उ चत ढंग से नपटान कया जाना चा हए।

अपना प रचय द और उस उपचार कार के बारे म पूछ जसे ाहक ढंूढ रहा है।

•

हेडबड

•

•

•

•

पैर क  अंगुली वभाजक

लकड़ी क  डं डयां

उदाहरण  म शा मल

तभागी हडबुक

•

•

ड ोजेबल चादर

बजली क  फाइल  के लए आबर बड आ तीन

• म

•

उपचार के दौरान  एक आ त और मै ीपूण वहार पेश कर।

•

•

• जन व तु  को नमाता एक उपयोग के बाद नपटाने के लए डज़ाइन करता है उ ह ड ोजेबल या एकल कहा जाता है



लक कर

भी सै नटाइज कया जाए।

• पैरा फन मोम

उपयोग।

कोई भी गैर छ पूण उपकरण या उपकरण जो नाखून या वचा  र  या शरीर के तरल पदाथ क  अ व  त को पूरा करता है  उसे त काल भाव से 
साफ कया जाना चा हए।

फर इसे ल वड डसइंफे टट या  लीच के घोल से  मनट तक डसइंफे ट करना चा हए।

एक पेशेवर टाइ ल ट के लए हर बार ड ोजेबल और साफ द ताने पहनना अ नवाय है

• मा क

कोई भी झरझरा अवशोषक उपकरण जो नाखून या वचा  र  क  अ व  त को पूरा करता है

वह एक लाइंट को अटड कर रही है।

• तेल

या शरीर के तरल पदाथ को तुरंत डबल बैग कया जाना चा हए और एक बंद कचरा कंटेनर या बायोहाज़ड बॉ स म फक दया जाना चा हए।

शरीर के दखने वाले तरल पदाथ को साफ करने के लए लीच सॉ यूशन  या ल वड डसइंफे टट का इ तेमाल ज री है

बाल  के उ पाद  का उपयोग और रखरखाव व  तरीके से कया जाना चा हए। यह रोकता है

या खून।

कसी भी आक मक कटौती के मामले म  घायल े  को एक एटं से टक के साथ साफ करने और एक प  के साथ कटौती को टेप करने क  सलाह 
द  जाती है।

षण।

प रणाम जीवाणु सं षण है  जससे उस व तु का उपयोग असुर त हो जाता है।

नाखून के तेल या पैरा फन के आवेदन के लए वचा के संपक म आने वाले ुतुला या श का उपयोग नह  कया जाना चा हए। इससे बै ट रया क  
शु आत हो सकती है और यह उ पाद म फैल सकता है।

• ब

सैलून क  सतह पर शरीर के तरल पदाथ या र  क  उप त को तुरंत हटा देना चा हए। जगह चा हए

इसके बाद डबल बैग करना और कपास क  इ ला दे द  गई लकड़ी क  छड़ और अ य ड ोजेबल व तु  को यागना सबसे अ ा है

च  . . .  एकल उपयोग वाली व तुएं

हेयर ेसरटाइ ल ट
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ायाम

 आप आसानी से उस गंदे जाल को देख सकते ह जसे साफ करने क  आव यकता है।

. सभी दखाई देने वाले र  या शरीर के तरल पदाथ को साफ करने के लए  सफाई तरल को मलाकर बनाया जाना चा हए

. मेटल यू टकल पुशर को a  साबुन b  तेल से साफ करना चा हए .

ग  र बग अ कोहल

बी  क लग रॉड ग  बाल श

तरल क टाणुनाशक के साथ लीच समाधान का।
ए  

ग  स यण

. वट खोलने के बाद a  लो ायर

. बाल  म छोटे छोटे स बनाने के लए उपयोग कया जाता है।

तभागी हडबुक

ए  रोलर बी  र ए  र

. सैलून म इ तेमाल होने वाले सभी उपकरण  के लए आयो जत कया जाता है।

बी  

ए  आसवन बी  बं याकरण

र  ान भर

ग  

सी  ेटनर



यू नट .   बाल  को सुखाने के लए हेअर ायर का उपयोग कर

बीड यूएस एन

. बाल  को लो ाई करना



सीखने के मुख प रणाम

. सूखे बाल  को उड़ाने के लए हेयर ायर का उपयोग करने क  व ध बताएं

तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे



इकाई उ े य

यू नट .  बाल  को सुखाने के लए हेअर ायर का उपयोग कर

. .  नमाता और सैलून ारा नधा रत वा य और सुर ा मानक  का पालन कर

और सैलून

• दोषपूण उपकरण • आक मक 

टूट फूट और रसाव • घटनाए ं जसके प रणाम व प ाहक  

को चोट लगती है

होना चा हये

. बाल  क  बु नयाद  संरचना मक संरचना और बाल  के वकास के स ांत  क  सूची बनाए।ं त को कम करने  उ े य और सुर त 

संचालन को ा त करने के लए लो ा ग के मूलभूत स ांत  और सफा रश  को बताएं

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

• वातावरणीय कारक

. लो ा ग से संबं धत मह वपूण पहलु  को बताए ं . क टाणुर हत करने और टरलाइज़ 

करने के बीच के अंतर को बताएं

• द वार पर वा य और सुर ा नयम  और व नयम  को मुख ान पर द शत करना। • आग बुझाने क  या  को द शत कर। • सुर ा मु  

पर उ ह अ तन करने के लए कमचा रय  क  बैठक  के साथ नय मत श ण। • भावी कमचा रय  को उनके ारं भक सा ा कार म  परेखा देना 

क उनसे या अपे त है। • द  गई चोट  या ाथ मक उपचार के रकॉड को बनाए रखना। • वा य और सुर ा व ा  क  नय मत प से नगरानी 

और मू यांकन करना। • एक ल खत वा य और सुर ा पु तका उपल  कराना। • वशेष  से परामश करना और अ ानता के प म जानकार होना एक वीकाय 

बहाना नह  है।

चरण   सैलून ारा लगाए गए नयम  और या  का सेट होना चा हए जसका पालन सैलून के येक सद य ारा कया जाना चा हए। सैलून के भीतर सुर ा और सुर ा 
के लए ये सामा य ान होना चा हए।

चरण   यह जानना ब त मह वपूण है क कसी भी कार क  वा य और सुर ा त के लए सैलून म कससे संपक करना है। सभी टाफ सद य अपनी 
ताकत म भ  होते ह  ऐसे सद य होते ह जो ाथ मक च क सा म अ  तरह से श त होते ह  और ऐसे कमचारी होते ह जो खून क   से बेहोश हो सकते 
ह। इस लए  यह जानना मह वपूण है क वा य और सुर ा के मु  के लए कससे संपक कया जाए।

चरण   जो खम  और खतर  को समझना और उ चत कारवाई करना अं तम चरण है।

. नमाता ारा नधा रत वा य और सुर ा मानक  के पालन क  या को संबं धत कर

जैसे कारक  के कारण तयां उ प  हो सकती ह

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  पया त काश व ा के साथ वशाल उपचार क

उपचार क  क  रोशनी द  जाने वाली सेवा पर नभर करती है।

यह मह वपूण है क उपचार क  म पयावरण क  त ाहक के लए और उपचार के लए उपयु  हो। एक आरामदायक उपचार े  यह सु न त करने म मदद 
करेगा क एक सैलून या ा ाहक के लए सुखद है और सैलून के कमचा रय  के लए एक संतोषजनक काय वातावरण है।

आप साफ देख सकते ह।
आप और आपका मुव कल नह  झुकते य क रोशनी खराब है  या ब त तेज रोशनी से चकाच ध हो जाते ह। • टम टमाती या खराब रोशनी को बदल।

•

तयाँ  वायु  काश  ान  तापमान  व न  व ता आ द का यान रखना आव यक है।

उदाहरण के लए  मेकअप के लए लाइट फ चर उ वल होना चा हए और छाया नह  डालना चा हए। हालां क  चेहरे के उपचार के लए  यह 
आराम से होना चा हए और करीबी काम और वचा व ेषण के लए एक नरम काश द पक होना चा हए।

•

काश कसी भी मामले म होना चा हए

काश व ा  काश सैलून को एक ऐसा वातावरण दान करता है जससे क वह न न पर श शाली भाव डाल सके

जब ाहक रसे शन म जाता है तो उसे कैसा लगता है।

• उपचार करने के लए पया त उ वल। • ाहक  को आराम 
करने म स म बनाने के लए पया त नरम।

एक बार उपचार क  म रहने के बाद उसका या उसका व ाम का तर।

इस लए  यह अनुशंसा क  जाती है क एक उपचार क  म डमस वच पर एक अ ा ओवरहेड लाइट और लोज अप काय जैसे वचा नरी ण के लए एक 
आवधक द पक हो।

तभागी हडबुक

उपचार के अंत म संतोषजनक भावना।

सेवा  और मह व को पूरा करने के लए आव यक और अपे त पयावरणीय तयां

•
•

उ ह बनाए रखना

•

न त कर क



उ चत प से व त हेयर सैलून

• अ य चता  म से एक उ पाद  से नकलने वाले धुए ंसे संबं धत है जो लोग  को असहज कर सकते ह।

स दय च क सा काय के लए एक आरामदायक तापमान  और  ड ी से सयस के बीच है  हवा म नमी का तर  से  तशत के बीच है। यह भी 
मह वपूण है क सैलून इतना गम हो क ाहक उपचार के लए कपड़े उतार सक।

भाप और सौना े  वाले सैलून और ा म नय मत जांच क  जानी चा हए ता क हवा म बदबू न आए। इस लए  अ ा व टलेशन आव यक है।

या सु त।
• यह सु न त करने के लए ताजी हवा का संचार आव यक है क ाहक और टाफ सद य घुटन महसूस न कर

उपचार के दौरान ाहक आराम करते ह  और इस लए उनके शरीर का तापमान गर सकता है। इस लए  यह मह वपूण है क सैलून गम हो ले कन इतना गम और 
भरा आ न हो क असहज हो जाए या क टाणु  को गुणा करने के लए ो सा हत करे।

कमरे का तापमान

सैलून।

हवादार

•

बैठने क  व ा का सही उपयोग

• खुले दरवाज  और खड़ कय  से ताजी हवा ा त क  जा सकती है और एक एयर कंडीश नग स टम होने से

च  . . .  आरामदायक उपचार े
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च  . . .  सैलून म व  और सुर त वातावरण

घर के अंदर

तापमान

• सैलून म घूमने वाले क टाणु  और जीवाणु  के कारण सं मण फैलता है।

मान ली जए  कसी ाहक के गले म एक नया टैटू बना आ है और वह  आपको उस े  म उड़ते समय सावधान रहने का नदश दे रहा है  तो आपके लए ड यूज़र या 
लैट  लो ाई नोजल का उपयोग करना अ नवाय हो जाता है।

य द ताजी हवा क  कमी है

जब आप एक हेयर ेसर और टाइ ल ट होते ह तो आपको यह यान रखने क  आव यकता होती है क आपके लाइंट को हेयर टाइ लग क  सभी आव यक बात नह  पता 
ह गी। यह आपक  ज मेदारी है क आप ाहक  को नदश द या उन ब  को  कर जनसे वे मत हो सकते ह।

जब आप पहले से ववरण साफ़ करते ह  तो आपका काम आसान हो जाता है। उदाहरण के लए  जब आपका मुव कल आपको मलने के लए बुलाता है और पूछता है क 
बाल कटवाने और लो ाई करने से पहले उसे या करना चा हए  तो बेहतर होगा क उ ह अपने बाल  को धोने और उ ह ठ क से कंडीशन करने के लए सू चत कया जाए।

ाहक।

तभागी हडबुक

ाहक से नदश  को  करने और उनका पालन करने का मह व

• वातावरण बदबूदार और भरा आ हो जाता है जससे कमचा रय  के लए अ य काय े  हो जाते ह और



च  . . .  बाल  क  संरचना

च  . . .  बाल  क  शारी रक रचना

. .  बाल  क  बु नयाद  शारी रक संरचना और बाल  के स ांत

• बाल  के शै ट के आसपास कई ं थयां मौजूद होती ह। • बाल  के लए ाकृ तक नेहक उ प  करने वाली मह वपूण 

ं थय  म से एक वसामय ं थ है।

• बाल  का एक कनारा केरा टन से बना होता है  जो वा तव म एक स त ोट न होता है। • बाल कूप के आधार पर  कोई बाल ब ब ढंूढ सकता 

है।

• वचा के भीतर येक बाल के लए लंगर बाल कूप है।

बाल  क  संरचना

हेयर ेसरटाइ ल ट
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•

ये कसकर कंुड लत कल पैटन ह जनम उ  घन व होता है ले कन नाजुक होते ह।
गांठदार बाल  म त क  संभावना अ धक होती है।

•

• यह बाल  का कार आमतौर पर बड़ा होता है।

इस कार के बाल  म छ ली क  कम परत होती ह  जससे गीले होने पर बाल सकुड़ जाते ह।

•

लहराते बाल

•

तभागी हडबुक

•

व भ  कार के बाल  के बीच अंतर कर

इस कार के बाल  का आकार अ र Z या S जैसा दखता है।

घुँघराले बाल

ब त घुंघराले या गांठदार बाल

इस कार के बाल  को जलवायु नभरता के कारण नुकसान होने का खतरा होता है शु क जलवायु बाल  को घुंघराला बना देती है और आ  जलवायु 
बाल  को नम और टूटने का खतरा बना देती है ।



हेयर ेसरटाइ ल ट

• जड़

• कांच क  झ ली

• इस कार के बाल  को आसानी से टाइल और वश म कया जा सकता 
है। • लहराते बाल  का नकारा मक ब  इसक  आसानी से घुंघराला होने क  संवेदनशीलता है।

• बाल कुप

• अरे टर पली पेशी

बाल  क  संरचना और बाल  के वकास के बु नयाद  स ांत  क  ा या कर जब हम बाल  क  
संरचना के बारे म बात करते ह  तो हम यह समझने क  ज रत है क एक बाल ड केवल एक इकाई नह  ब क व तु  का एक समूह है। इनम शा मल ह  
• वसामय ं थ

लहर क ।

• छ ली परत • भीतरी जड़ 
यान

• यह सबसे लचीले बाल  के कार  म से एक है जो व  दखने वाले  चकने बाल  को दशाता है। • इस कार के बाल  को कल करना 
मु कल होता है और उ ह नुकसान प ंचाना मु कल होता है। • यह बाल  के सबसे तैलीय कार  म से एक है य क सीबम का ाव सीधे 
बाल  वाले लोग  के लए अ धक होता है।

• इस कार के बाल  क  बनावट घुंघराले और सीधे के बीच क  होती है  जो इसे लहरदार प देती है समु  से मलती जुलती

• संयोजी ऊतक यान

सीधे बाल

• बाहरी जड़ यान

च  . . .  बाल  क  संरचना
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इस अव ध के दौरान  बाल  के रोम अपने आराम चरण क  तैयारी शु  कर देते ह  और बाल  के रोम के गहरे ह से गरने लगते ह।

यह वकास का चरण है यह स य बाल वकास चरण है।

यह व ाम और बहा अव ध है।
पी रयड ख म होने पर नए बाल उगने लगते ह और पुराने बाल झड़ जाते ह।

•

इस दौरान बाल  क  जड़ का वभाजन तेजी से होता है।

•

•

•

इस चरण क  ायी अव ध  से  वष के बीच होती है।

•
•

•

•

•

टेलोजन

तभागी हडबुक

यह व ाम का चरण है।

•

बाल  के वकास के मूल स ांत  बाल बढ़ने के तीन चरण होते ह। च  म शा मल ह

यह म यवत  या सं मणकालीन चरण है।
केटाजन

ऐनाजेन

इस चरण क  ायी अव ध  से  स ताह तक होती है।

इस चरण क  ायी अव ध  से  महीने के बीच होती है।

च  . . .  बाल  के वकास के मूल स ांत



हेयर ेसरटाइ ल ट

• शा ट बाल  का वह भाग है जो वचा पर दखाई देता है और मृत को शका  से बना होता है।

बाल  क  मु य संरचना तीन पा मक े  के साथ केरा टन है। वे ह

बाल कुप

हेयर ोथ पैटन  हेयर क टग और टाइ लग तकनीक का चुनाव हेयर ोथ पैटन से भा वत हो सकता है।

• य द चकना करने वाले उ पाद  का उपयोग नह  कया जाता है तो कसी  के बाल  को खुरदरी बनावट म टाइल करना मु कल हो सकता है।

• वचा का एक मह वपूण ह सा  हेयर फॉ लकल पुरानी को शका  को एक साथ पैक करके बाल  के वकास म मदद करता है।

• ेट बाल  वाले  के लए  घुंघराले या प ड हेयर टाइल के लए जाना बेहद मु कल होता है।

• म ा  इसम बाल  का मूल भाग शा मल होता है।

य द कसी ाहक के बाल वकास पैटन काउ ल स ह  तो उ ह साइड हाफ ज के लए जाने का सुझाव देना बेहतर होगा

• एक बाल का ास .  से .  ममी तक होता है।

• फॉ लकल ोथ वाले बाल  का तशत  एक बार  होता है  जसक  औसत वा षक वृ   सेमी . होती है

•

संरचना।

• ह के रंग के बाल  क  बनावट लाल या गहरे रंग के बाल  क  तुलना म बेहतर होती है।

बाल  क  बनावट

बाल शा ट

उदाहरण के लए

• श द कूप  एक लै टन श द है जो फॉ लकुलस  से लया गया है  जसका अथ है छोटा बैग ।

• कोट स  इसम नमी और मेले नन ाकृ तक रंग  होता है।

• घुंघराले बाल  वाले लाइंट पर लेयड कट उस लुक को न  कर देगा जसे वह कैरी करना चाहता है। उ चत कंडीश नग के साथ प ड या घुंघराले केश व यास उनके 
बाल  को और अ धक चमकदार बना दगे।

बाल  का कार

• फॉ लकल बाल  का एकमा  जी वत  ह सा है।

• यू टकल  यह हेयरशा ट क  बाहरी पारदश  परत होती है जो ओवर लै पग केरा टन सेल से बनी होती है।

कनार  के बजाय।

उपयु  टाइ लग टूल और उ पाद हेयर ेसर और टाइ ल ट को इसे हा सल करने म मदद कर सकते ह  ले कन थोड़े समय के लए।

• बाल  के वकास और आराम च  क  अव ध म आमतौर पर पांच साल होते ह।

ये शा ट बनाने के लए गठबंधन करते ह।

य द कसी ाहक के बाल वकास पैटन म दोहरा मुकुट है  तो उ ह थोड़ी लंबाई के साथ बाल कटवाने का सुझाव द।

• घुँघराले बाल  के लए काटने क  सेवा अ य कार के बाल  क  तुलना म अ धक कर देने वाली होती है। यह इसके वसंत समान होने के कारण है

समझाए ं क ाहक के बाल  क  वशेषताए ंहेयर े सग सेवा  को कैसे भा वत कर सकती ह

बाल  के दो भाग होते ह  हेयर फॉ लकल और हेयर शा ट।

•

या  इंच।

हम बाल  क  पहचान एक धागे के समान  तनपायी वचा पर मौजूद कूप से सीधे पतले ब हगमन के प म करते ह।
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बाल शा ट और खोपड़ी।

सुर ा के लए या को अंजाम देते समय  त को कम करने और वां छत प ा त करने के दौरान  लो ा ग स ांत  का पालन कर

माइ  शै ू से शपू करना

• पहला स ांत एक उपयु  लो ायर और उसके अनुल नक  का चयन है। यह एक आव यक पहलू है य क यही या अ नयं त  लहराते  घुंघराले या सीधे 
बाल  पर लागू नह  होती है। घुंघराले या लहराते बाल  के लए  ड यूज़र मु य आव यकता होती है  जब क एक लैट नोजल सीधे बाल  के लए उपयु  होता 
है।

यह हमेशा सलाह द  जाती है क बाल  पर एक बार म अ धकतम  मनट के लए गम हवा लगानी चा हए।•

• लो ा यग हमेशा साफ और शपू कए ए बाल  और सर क  वचा पर करना चा हए।
हेयर ेसर और टाइ ल ट के लए यह मह वपूण है क वे बाल  से अ त र  पानी को सुखाने और सोखने के लए माइ ोफाइबर टॉवल का उपयोग 
कर। यह न केवल सुखाने के समय को कम करता है ब क बाल  के ज़ को भी कम करता है  जससे बाल  को नमी मलती है।

• एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के प म आपके लए यह जानना मह वपूण है क वायु वाह क  सही दशा है

•

बाल  के ऊपर से नीचे तक।

तभागी हडबुक

• ायर क  ग त को खोपड़ी के एक न त भाग पर ब त अ धक क त नह  करना चा हए। यह है

• लो ायर से नकलने वाली गम हवा बाल  के झड़ने का एक कारण है। तो यह मह वपूण है क अ ा

• बाल  को सुखाने क  या को तेज़ करने और इसे ज द  से टाइल करने के लए  बाल  को छोटे छोटे ह स  म बाँट ल।
बाल  को लो ाई करने से पहले हीट ोटे टर सीरम या े का इ तेमाल करना चा हए।

• लो ायर क  से टग हमेशा सबसे ठंडी से टग पर होनी चा हए ता क जलने से बचा जा सके

ायर को पूरे बाल  म लगातार घुमाना बेहतर है।

. .  के लए मूलभूत स ांत और सफा रश
नुकसान को कम करने के लए लो ा ग  उ े य और सुर त संचालन ा त करना



हेयर ेसरटाइ ल ट

ला ायर

• ला ायर

बाल सुखाने और फुलाना

• हवादार हेयर श

टू स  हडहे  ायर और अटैचमट  व भ  आकार और श के कार  व भ  कंघी  से न लप

औज़ार

• टाइ लग लोशन • 
हेयर े • से न 

ल स

• मॉइ चराइ जग शै ू • मॉइ चराइ जग 
हेयर े कंडीशनर वैक पक

लो ा यग उपकरण और उपकरण

एक उपकरण जो एक बं क जैसा दखता है जसम एक लंबा हडल और बैरल जैसा क  होता है जससे गम हवा उ प  होती है।

• तौ लए

ायर को ऊपर से नीचे तक नद शत करना
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चमटा

इनका उपयोग बाल कूप बाल  के वकास  क  उ ेजना के लए कया जाता है।

ये झरझरा शर ह जो कंघी के सर पर खुलते ह। ायर से नकलने वाली गम हवा आसानी से सर से होकर गुजर सकती है  जससे बाल  को तेजी से सुखाने 
क  या और ाकृ तक लहराती दखने वाले कल सु न त होते ह।

इस उपकरण का उपयोग तब भी कया जाता है जब ाहक के बाल  को एक अलग दशा म घुमाया जाता है। घुंघराले बाल  को काटने से पहले उ ह चकना 
करने के लए इ तेमाल क  जाने वाली ेटने रस।

लेजर कंघी

वट श

इसका उपयोग बाल  को सीधा करने या लो ा यग के साथ या बाद म बाल  को टाइल करने के लए कया जाता है। इस टूल का इ तेमाल हेयरकट के बाद बाउंस देने के 
लए कया जाता है।

तभागी हडबुक

यह उपकरण पहले से सूखे बाल  को क लग या जड़ से उठाने म सहायक है।

बाल सुलझानेवाला



हेयर ेसरटाइ ल ट

• आरामदेह संगीत • सुखद 
माहौल

Denman

गोल कंूची

ाहक के साथ नय मत प से वही

लो ायर का उपयोग करते समय बाल  को अलग करने के लए ये उ कृ  ह।

पूव उपचार परामश ाहक क  इ ा को समझने और ा या करने का एक शानदार तरीका है और ठ क वैसा ही प देना है जैसा वे चाहते ह। ाहक  के 
आराम को भा वत करने वाले कारक ह

ाहक परामश  उपचार शु  करने से पहले  ाहक  क  अपे ा  को नधा रत करने का यास कर।

सुखाने क  या के दौरान ाहक  के आराम को भा वत करने वाले कारक और जाँच का मह व

पन टेल कॉ बी

• काफ  और साफ जगह

यह एक लोक य श कार है जसका उपयोग लो ा यग के लए कया जाता है। इस श क  मदद से आप कसी केश को सट क ल ट दे सकती ह।

ये म यम या छोटे बाल  को टाइट कल देने और बाल  को मूद डटग लग करने म उपयोगी होते ह।
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•

पोशाक क  सुर ा के लए साफ तौ लये या ए न

से टग लोशन च पू श

लीव इन कंडीशनर

उसी क  जाँच का मह व  लाइंट केयर पर वचार करना मह वपूण है। यह हा सल कया जा सकता है

•

हेयर े

•

अ े  और आरामदायक संचार के मा यम से। एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के प म आप न न ल खत पहलु  को लागू करके ऐसा कर सकते ह

लैट आयरन

उपचार या क  ा या करना और लोइंग स  के दौरान आप या करने क  योजना बना रहे ह

लो ा यग तकनीक और उ पाद

लाइंट जो लुक चाहता है उसे समझने क  को शश कर रहा है

वां छत प ा त करने के लए व भ  लो ा यग तकनीक  को करने के लए  उ पाद इस कार ह

तभागी हडबुक

घुंघराले  लहराते या मोटे बाल  के लए

ाहक  के  का उ र देना

आदरणीय और वन  कमचारी
•
•

आरामदायक बैठने क  व ा
•

स लकॉन या तेल आधा रत शै ू



टाइ ल टहेयर ेसर

जेल मस लकॉन शाइन े

स लकॉन या तेल आधा रत शै ू

ला ायर

वे ो रोलस

सीधे  लहराते या घने बाल  के लए
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समा त।

ला ायर

अलग अलग लो ा यग तकनीक लागू कर

• बाल  को अलग अलग ह स  म बांट और सभी को से न लप से लप कर।
• काम करने के लए एक बार म  से न ल। सु न त कर क अनुभाग ब त मोटे नह  ह।

• बाल  को शपू  कंडीश नग और अ  तरह सुखाकर तैयार कर।

• अ धक सुखाने से बचने के लए  हेयर ायर क  हीट से टग को उ तम पर न रख।

• नेकलाइन से सुखाने क  या शु  कर और ाउन पर जाए।ं

कल या लहर बनाने के मामले म  एयर म से टग बढ़ाए।ं

• ध कनी क  ग त र होनी चा हए।

तभागी हडबुक

• बाल  के पूरी तरह सूख जाने के बाद  हीटसे टग को बंद कर द और कूलशॉट बटन को सील करने के लए बंद कर द

• श को पकड़ने के लए अपने मुख हाथ जस हाथ का आप सबसे अ धक उपयोग करते ह  का योग कर। यह आपको और देगा

म त स स के साथ लैट कुशन श

• ायर का उपयोग शु  करने से पहले  ज़ को वश म करने के लए सां क नोजल संल न कर और चकना कर

श के साथ लचीलापन और नयं ण।

लैट लोहा

•

यू टक स



लो वे वग

• हेयरलाइन सामने  से शु  कर और उसक  ाकृ तक ग त का पालन कर। • अब  एक पन टेल कंघी 
ल और टेल से न डाल। • बाल  के चुने ए ह से को मजबूती से पकड़। • बैकवड कॉ बग मूवमट का 
उपयोग कर और बाल  के से न को वेव े ट पैटन म पकड़। • लो ायर से न मत तरंग के क  तक 
गम हवा को ोजे ट कर।

उंगली या हाथ से सुखाने के साथ लो ा यग

• ाहक के बाल  को शै ू कर और अ  तरह धो ल। एक फूले ए तौ लये का योग कर ता क वह अ धक से अ धक पानी सोख सके

इसे कंघी क  वपरीत दशा से फंूकना चा हए।

• ायर को ाहक क  छाती के तर से नीचे रख  नोजल को ऊपर क  ओर झुकाए।ं

गम हवा को खोपड़ी से र रखना

बाल।

•

• जब क बाल अभी भी नम ह  बाल  को धीरे धीरे दो भाग  म बांट। उ तम पवन ऊजा से टग और यूनतम तापमान के साथ  बाल  को लो ाई कर। सु न त कर 
क लो ायर और कै प के बीच काफ  री हो।

नेकलाइन से सरे तक लो ाई करना

• बाल  को खराब होने से बचाने के लए गम हवा को तेज ग त से उड़ाए।ं

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  हाथ से सुखाने वाली लो ाई शैली

दपण म आकार देने क  या का पालन करना मह वपूण है।

एक बार जब सबसे ऊपरी भाग थोड़ा सूखा महसूस हो  तो ायर क  दशा बदल द और इसे धीरे धीरे नीचे क  दशा म उड़ा द।

•
•
•

•

असु वधा को रोकने के लए गम हवा को हथेली म नद शत करना जारी रख।•

मा ा और आकार बढ़ाने के लए या को दोहराए।ं•
•

ं च ा यग  लो ा ग क  यह तकनीक आमतौर पर घुंघराले बाल  के लए उपयोग क  जाती है। या नीचे बताई गई है

प  से काम करते ए  सु न त कर क अगले पर आगे बढ़ने से पहले अनुभाग सूखा है।

तौ लये से अ त र  नमी को हटाकर बाल  को लो ा ग के लए तैयार कर।•

तभागी हडबुक

• मूस लगाए।ं

• बाल  को बीच से बाल  सुखाना शु  कर और ऊपर जाए।ं से लो ायर क  औसत री

अपनी पकड़ बंद करने से ठ क पहले गम हवा को अपने हाथ  म नद शत कर।
बाल  के मा यम से उंग लय  को चलाए ंऔर इसे खोपड़ी से उठाए।ं जैसे ही आप इसे उठाते ह  इसे मजबूती से पकड़।

खोपड़ी  सेमी से  सेमी तक होनी चा हए।

बाल  को मजबूती से पकड़ और सुखाते रह।

•



बाल  से अ त र  नमी को तौ लए नहाने के बाद  से भगोने के बाद  बाल  को अ य धक गम  से बचाने के लए हीट ोटे टट का उपयोग कर और 
ज़ को र रख।

कल को मूद करने के लए एक लैट नोजल लो ायर और एक गोल श ल।

लो कॉ बग

बाल  के एक छोटे से ह से को छोड़कर  बाक  बाल  को से न लप से बांध द।

हेयर ेसरटाइ ल ट
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अगर बाल  क  बनावट सूखी है  तो टाइल को सील करने के लए एटं म डट  े का इ तेमाल कर

तभागी हडबुक

एक बार जब से न सूख जाए  तो कल को दशा देने के लए कंघी का इ तेमाल कर। अ य वग  के लए भी यही या दोहराए।ं

अपनी उंग लय  का उपयोग करके बाल  को ह के से फुलाए।ं कै प को ब न कर।



•

• सु न त कर क श से लो ा यग करते समय बाल  के येक भाग पर उ प  तनाव है

• ाहक के बाल  को शै ू  कंडीशन और तौ लए से सुखाए।ं

. बाल  को तौ लये से उतार

• तौ लये के बाद बाल  को सुखाने क  ज रत नह  है। इसे भगोना नह  चा हए।

• अब  एक ेट नग बाम ल और अपनी हथेली पर एक चौथाई आकार क  गु ड़या डाल।

• तौ लये से बाल  को न रगड़  य क घषण के कारण वभाजन समा त हो जाता है  ज़ी सूखापन हो जाता है और आमतौर पर ऐसा होता है

बाल  को ाई हेयर फॉमूला या मॉइ चराइ जग शै ू से धोना सबसे अ ा है।

• लाइंट के बाल  को छोटे से न म बांट और उ ह से न लप से लप कर।

य द उस तकनीक के लए बाल ब त कम लंबाई के ह  तो तौ लये को सर के चार  ओर लपेट और मजबूत  गोलाकार ग तय  का उपयोग करके धीरे से 
रगड़।

• यह न केवल बाल  क  र ा करता है और उ ह अ त र  नमी दान करता है ब क बेहतर लो ा ग भी दान करता है

• ब त तेज या जोर से न रगड़। य द  को दद महसूस हो या बाल टूट रहे ह  तो इस या को करना चा हए

श।

• बाल  को ह का सा तौ लये से हटा द  यह टपकने को रोकने के लए पया त है।

• बाल  क  सुर ा के लए अ  गुणव ा वाले हीट ोटे टट उ पाद का उपयोग कर।

लगातार।

रोका जाए।

बाल  को लो ाई करने के लए सही या का पालन कर

• इससे लाइंट के बाल  पर ह क  मा लश कर  जैसे बाल  को फुलाना।

ब त नुकसान।

• बाल  को ऊपर से नीचे तक एक ापक ग त म मलाए।ं

. बाल धोएं

• इसके बजाय  बाल  के चार  ओर तौ लये को धीरे से लपेट और बाल  से पानी को सोखने क  तरह नचोड़।

भाव।

लो े चग या ेट नग

•

• एक रोलर श और बाल  का एक भाग ल  और अनुभाग को धीरे धीरे खसकाकर लो ाई करना शु  कर

• येक अनुभाग के लए या जारी रख।

च  . . .  लो े चग

टाइ ल टहेयर ेसर
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च  . . .  बाल सुखाना

बाल  के व भ  ह स  को अलग करने के बाद  गम हवा को बदाई क  दशा के वपरीत उड़ाया जाना चा हए।

•

•

•  वग  के लए जाना सबसे अ ा है  ले कन सु न त कर क कुछ भी उलझा आ नह  है।

•

वॉ यूम  ेट नग और मूवमट हा सल करने के लए लो ाई हेयर

अगर बाल ब त छोटे ह  तो पा टग दो से न म क  जा सकती है।

मा ा

•

जब तक कै प पूरी तरह से सूख न जाए तब तक इसे कभी भी न सुखाए।ं आपको कुछ नमी छोड़ने क  ज़ रत है ता क बाल सूख न जाए ंऔर 
घुंघराला या त त हो जाए।ं

• कभी भी उ व ग त म लो ाई न कर य क इससे अ धक नुकसान होता है।

•

लो ा ग से मनी ेक ल  जससे गम  ख म हो जाए और बाल  क  जड़ ठंडी हो जाए।ं यह बाल  को धीरे से फुलाकर भी कया जा सकता है।

•

. लो ायर क  त को ानांत रत करना  • नीचे क  
ओर काम कर और लो ायर को इधर उधर घुमाना याद रख।

•

. बाल  को से न म अलग करना  बाल  को 
से न म अलग कर।•

. थोड़े नम बाल  को छोड़ना  बाल  को 
थोड़ा नम छोड़ द।

य द बाल घने या लंबे बाल ह  तो मदद के लए लप का उपयोग करके देख।•

कुछ अ त र  ब  के साथ तीन  पहलु  के लए उड़ाने क  या समान है।

•

. लो ा यग से शु आत कर  कै प से 
लगभग छह इंच र  ऊपर जड़  को लो ाई करना शु  कर।•

इसे सहनीय प से नम छोड़ द  ले कन इतना भी नह  क यह कपड़  को गीला कर सके। इसे कुछ देर के लए छोड़ द।

मा ा के मामले म  आपको हवा को नीचे से ऊपर क  ओर उड़ाने क  आव यकता होती है।

तभागी हडबुक

इस री को पूरे समय बनाए रख ता क कुछ भी न जले।•

लगभग  मनट म बाल ाकृ तक प से सूख जाएगंे।

य द ायर को एक ान पर ब त अ धक समय तक क त कया जाता है  तो यह बाल  को केवल धीरे से सुखाने के बजाय सूख जाएगा और जला 
देगा।

खंड जतना बड़ा होगा  सूखने म उतना ही अ धक समय लगेगा।

•

साथ ही  बाल  को सुखाने से यू टक स भी नम नह  रहते ह।

•



च  . . .  सीधी करने क  या

च  . . .  बाल  का लो ा ग

सीधा
• ेट नग के मामले म  आपको बाल  के वकास क  दशा म हवा को उड़ाने क  आव यकता होती है
• रोलर श और लो ायर क  मदद से  आपको बाल  के वग  को चकना करना होगा • एक हेयर ेटनर अं तम श दे सकता है 
य द आप एक चकना हेयर डू ा त करना चाहते ह

हेयर ेसरटाइ ल ट
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. .  लो ा यग से संबं धत मह वपूण पहलू

बाल  और खोपड़ी पर गलत तरीके से गम करने का भाव

• वायु वाह दशा वचार करने के लए एक आव यक पहलू है य क यह कसी  क  उप त को बदल सकता है।
य द आप उपरो  अनुभाग म दो अलग अलग लोग  और उनके केश व यास क  छ वय  को देखते ह  तो आप समझगे क वायु वाह दशा म प रवतन 
दोन  अलग अलग केश व यास देता है।

हम पहले से ही इस त य से अवगत ह क बाल केरा टन ोट न  से बने होते ह। जब ोट न को गलत तरीके से या लंबे समय तक गम कया जाता है  तो ये 
ोट न वकृत हो जाते ह। इसका सीधा सा मतलब है  बाल  को नुकसान।

गम  के गलत उपयोग के कारण

•

• बाल  के वकास क  ओर बहने वाली गम हवा सीधे केश व यास देगी  जब क हवा का वाह वपरीत होगा

• बाल टूटना

बाल वकास एक वशाल और उछालभरी प देगा।

• खोपड़ी जलती है

तभागी हडबुक

• वभाजन समा त होता है

यह वचार करना भी मह वपूण है क ाहक के सर पर सीधा वायु वाह असु वधा का कारण बन सकता है और े  को जला सकता है।

बाल  के वकास क  एक ही दशा म वायु वाह

•

वां छत प ा त करने के लए सुखाने के दौरान वायु वाह क  दशा का मह व

बाल  के वकास क  वपरीत दशा म वायु वाह



यह ऊ मीय या को कम कर देता है जो लो ा यग या के कने के बाद भी तेजी से जारी रहती है। य द ही टग स टम बंद नह  होता है  तो यह बाल  
को नुकसान प ंचाएगा।

• सरदद

और सभी का गंभीर भाव  बाल  के रोम के त त होने के कारण का आ वकास।

• जब बाल  को टाइल करने के लए गम  का उपयोग कया जाता है  तो यह बाल  के साइड बॉ  को तोड़ देता है  जससे बाल  का आकार बन जाता है
उपचा रत बाल। बाल  के ड म ब त अ धक गम  इसे सुखा देगी  जसके प रणाम व प बाल खे और घुंघराले हो जाएगंे।

सुखाने क  या के दौरान बाल  के वग  को बं धत और नयं त करने क  व ध

हेयर टाइ ल ट के लए यह याद रखना मह वपूण है क शपू करने और कंडीश नग करने क  या पूरी होने के बाद बाल  क  जड़ कमजोर रहती ह और टूटने क  
संभावना रहती है। इस लए  यह अ यंत मह वपूण है क बाल  का अ  तरह से इलाज कया जाना चा हए।

•

एक हेयर ेसर और टाइ ल ट को गीले बाल  को संभालते समय सावधान रहना चा हए।

हेयर से न को मैनेज करने के लए हेयर ेसर और टाइ ल ट को पटेल कॉ स क  मदद लेनी चा हए। इन कंघी म पूंछ होती है जो एक कंुद पन के समान 
होती है और सट क वभाजन के लए सहायक होती है।

फ न शग से पहले बाल  को ठंडा करने का मह व

बाल  के से न को नयं त करने के लए से न क  लप का इ तेमाल मददगार सा बत होता है।

• जलन क  अनुभू त

लो ा यग या पूरी होने के बाद  यह मह वपूण है क बाल  को कू लग टेज  से गुजरना चा हए। यह है य क

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  घुंघराले बाल

लो टाइ लग एड्स

यह उ पाद बाल  क  जड़  म ऊंचाई बनाता है  लंगड़े बाल  को वॉ यूम और बाउंस देता है।

तभागी हडबुक

texturizer

यह बाल  को पूरी तरह से वॉ यूम बनाता है और साथ ही बनावट भी जोड़ता है। इसे नमक े के प म भी जाना जाता है। यह उ पाद उन लोग  के लए उ कृ  
है जनके बाल थोड़े लहराते या महीन ह और समु  तट पर केश दान करते ह।

लो ाई और फ नश बाल  के लए उपकरण और उपकरण क  पहचान कर लो ाई उ पाद

volumizer



ये उ पाद बनाए गए हेयर टाइल को जगह म ज करने म उपयोगी होते ह। यह बाल  को ऑयली लुक नह  देता है य क इसम अ कोहल होता है और यह ज द  से वा पत हो 
जाता है।

े सग और से टग एड्स

समु  नमक े

हेयर वै स

यह एक टाइ लग एजट है जो ाई शै ू क  तरह काम करता है। यह बाल  को खा  डे वल मे केयर लुक देते ए ीस को सोख लेता है।

हेयर े

मॉइ चराइ जग और टाइ लग के लए उ पाद लागू कर

हेयर ेसरटाइ ल ट
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इस उ पाद क  बनावट वै स बट के समान है  इसका उपयोग बाल  को चकना और चमकदार भाव देने के लए कया जाता है।

यह एक दवा भंडार उ पाद है जो बाल  को उ  चमक और अ धकतम पकड़ देता है।

तभागी हडबुक

बाल म

ये बाल  को सेट करने के लए अ े ह जनम हैशग  प सी या चॉपी कट ह। यह उ पाद बाल  को वजन देता है और बाल  को सेट करने के लए कुशलता से काम 
करता है।

यह ब त कुछ फाइबर जैसा दखता है  जससे बाल  को एक लचीला पकड़ और मैट फ़ नश मलती है।

पोमेड

जेल



हीट ोटे टंग े

कल ए हांसर

े का उपयोग करना आसान है और बना अ धक यास के फैल जाता है।

मूस

हीट ोटे टट सीरम

ये बनावट म ह के होते ह और कल को बढ़ाने और प रभा षत करने के लए उपयोग कए जाते ह।

संर क

ये थमल ोटे टट ह जो यह सु न त करते ह क उ  तापमान से बाल त त न ह । इस उ पाद का बनावट ह के तेल क  तरह है और य द आव यक 
मा ा से अ धक उपयोग कया जाता है तो यह चकना दखता है।

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  आ ता का भाव

•

बाल  पर नमी और सुखाने क  या का भाव

यह एक त य है क बाल कृ त म ही ो को पक होते ह। आ ता के कारण  यह वातावरण से नमी को अवशो षत कर सकता है  जससे बाल  
ास  तक सूज जाते ह।

तभागी हडबुक

नमी

बाल  का ोट न एक समान नह  रहता है। त या करने वाले ोट न जैसे पैराकोट स और ऑथ कॉट स पानी क  उप त म भ  हो 
जाते ह।

े जेल

•

• यह उन सावभौ मक उ ेरक  म से एक है जो बाल  को घुंघराला बनाते ह  बाल  को नम और लंगड़ा बनाते ह

ज़ के कारण  बाल अ सर कपड़  से रगड़ते ह  जससे यू टकल खा हो जाता है और टूटने का खतरा होता है।

इस उ पाद का उपयोग ज़ को वश म करने और कल को लॉक करने के लए कया जाता है। यह बाल  को ं ची बनाए बना रगलेट को प रभा षत करता है।

•

देखना।



• ए हाइड

• गरम करना

• शराब

इस या का उपयोग सैलून म वॉशबे सन  कुस  े सग टेबल 
आ द सतह  को क टाणुर हत करने के लए कया जाता है।

• यह या तब होती है जब एक खंड म लो ायर का लंबे समय तक उपयोग कया जाता है।

• अ कोहल

• बाँझ न ंदन यां क न ंदन  रासाय नक नसबंद  व करण  व न 
और अ ासो नक कंपन

• हेयरशा ट पर अ य धक गम  लगाने से यह खराब हो सकता है।

• रासाय नक नसबंद

• फेनो ल स

तरीके

• ऑ सीडाइ ज़ग एजट

इससे पहले क हम क टाणुशोधन और नसबंद  के बीच के अंतर को जान  हम यह समझने क  ज रत है क दोन  प रशोधन याए ंह। ये दोन  याए ंमह वपूण याए ंह 
ज ह हेयर सैलून म लगन से पालन करने क  आव यकता होती है।

• सो डयम बाइकाब नेट NAHCO

• लूटारा हाइड और फॉमलाडेहाइड जैसे

उ पाद  का आ थक प से उपयोग करने और अप य को कम करने के लए उ पाद  को सही ढंग से सं हीत करने का मह व

भाप आटो लेव का उपयोग

• अ धक दबाव

• कम सां ता वाले बगुआनाइड पॉलीमर पॉलीए मनो ोपाइल 
बगुआनाइड  मली ाम लीटर

शु  करना

• वायु क टाणुनाशक

• अ य कारण  म से एक गम  से टग का वक प है।

क टाणुशोधन के कार  म शा मल ह

तरीके

• व करण नसबंद

बीजाणु और कवक

नसबंद  के कार  म शा मल ह

• इससे सूखे और लंगड़े दखने वाले  भंगुर बाल हो सकते ह।

• ाइए थलीन लाइकॉल और ोपलीन लाइकॉल

• रसायन

• फेनो ल स जैसे डेटॉल

य द आप हेयर सैलून म उपयोग कए जाने वाले उ पाद  क  क म  को देखते ह  तो आप पाएगंे क अ धकांश उ पाद समान दखते ह। यह पैकेज बोतल  या ब से  के संदभ म 
नह  है ब क उ पाद  क  बनावट और प पर है। इस लए यह मह वपूण है क उ पाद  को अलग से सं हत कया जाए  यानी हेयरसे टग उ पाद  को हेयर ोटे टट उ पाद  से 
अलग रखा जाना चा हए।

• छानने का काम

• गम

लोरीन जैसे ऑ सीकरण एजट

• व करण

सुखाने क  या

• यूवी काश

जीवाणुर हत

इस या का उपयोग ट ल से बने उपकरण जैसे कची  पटेल 
कॉ स  चमट  रेजर आ द के लए कया जाता है।

. .  क टाणुशोधन और टरलाइ ज़ग के बीच अंतर

टाइ ल टहेयर ेसर
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च  . . .  बाल उ पाद  का कफायती उपयोग

च  . . .  बाल उ पाद  को आ थक प से उपयोग करने का एक अ य तरीका

तभागी हडबुक

• इस कार का सं मण आमतौर पर तब होता है जब हेयर ेसर दोन  पर समान हेयर टाइ लग टूल का उपयोग करते ह

फर से  एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के प म आपके लए सही मा ा को समझना मह वपूण है

ॉस सं मण  ॉस सं मण  रोकथाम के लए उनके कारण और सावधा नयां

उ पाद जसे आपको ाहक के बाल  को टाइल करने के लए उपयोग करना चा हए। गम  से बचाव करने वाले सीरम क  उ चत मा ा जो आसानी से उ े य को 
पूरा कर सकती है  औसत लंबाई के बाल  के लए  गु ड़या  पये का स का आकार  है। पया त मा ा से अ धक रा श बाल  को चकना और लंगड़ा बना 
देगी।

बाल सेवाएं

य द आप उ पाद  का आ थक प से उपयोग करना जानते ह तो अप य को भी कम कया जा सकता है। हेयर सैलून म टोर कए जाने वाले हेयर ोड ट्स 
का टॉक ाहक  के बजट और फुटफॉल पर आधा रत होता है। ाहक  क  अ धक सं या का मतलब हेयर टाइ लग उ पाद  के लए भारी ऑडर देना है। ऑडर 
के बु मान लेसमट का मु य वचार पैसे बचाना है। इस लए  यह फर से हेयर ेसर और टाइ ल ट क  ज मेदारी बन जाती है क वे अपने सहायक  को 

ाहक  पर उपयोग करने के लए सही तरीके और उ पाद  क  मा ा को सीख और सखाए।ं

• यह रोगजनक सू म जीव  का ॉ सग या पा सग है जो एक व   को सं मत कर सकता है।



•
• इससे बचाव का सबसे अ ा तरीका है क बाल  को साफ करने वाले औजार  का इ तेमाल कया जाए।

ॉस सं मण के जो खम को कम करने वाले तरीक  का उपयोग करके या को पूरा कर

जूँ सं मण

सं मत  और व  ।

एक ाहक पर कंघी  श  लप  तौ लये  रोलस आ द जैसे औजार  का उपयोग करना और उ ह धोने के लए अलग रखना बेहतर है।

बै ट रयल फॉ लकु ल टस

• इस कार के सं मण कटने  सी  कै प म सं मण  खर च आ द से हो सकते ह।

• येक स  के बाद हाथ  को साबुन और पानी से अ  तरह धोना चा हए।

फफंुद य सं मण

• कुछ सामा य सं मण जो आसानी से ानांत रत हो सकते ह वे ह

• हाथ धोने के बाद सै नटाइजर का इ तेमाल करना चा हए।

सी

टाइ ल टहेयर ेसर
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. .  गोपनीयता स हत ाहक सेवा स ांत और
ाहक  क  शील क  सुर ा

च  . . .  ाहक सेवा

• जवाबदेही  लाइंट के साथ वहार करते समय व रत त या दान करना ब त मह वपूण हो जाता है।

ाहक क  गोपनीयता और शालीनता के लए जो खम और सैलून म इसे बनाए रखने के लए क  गई कारवाइयां सावधा नयां

यह अ  ाहक सेवा का एक और स ांत है।

स दय उ ोग म सैलून गोपनीयता एक गम मु ा रहा है। नजता के मु े  को गंभीरता से लेना ज री है। लाइंट से एक  क  गई जानकारी का उपयोग लाइंट को सेवाए ं दान करने के लए कया 
जाना चा हए  न क कसी अ य अवां छत उ े य के लए।

• त या क  अनुम त द  ाहक से पूछ क या वह सेवा  से संतु  है या नह । अ ा या बुरा

जानकारी को पालर के बाहर साझा नह  कया जा सकता है। साथ ही यह पालर क  भी ज मेदारी है क लाइंट क  जानकारी कसी भी तरह से लीक न हो। ाहक के रकॉड का उ चत ैक रखने 
और आगामी नयु य  और सेवा  का ैक रखने के लए ही जानकारी एक  क  जानी चा हए।

मह वपूण ाहक सेवा यु याँ

ाहक से त या का वागत कया जाना चा हए।

• लाइंट को समझ  अलग  अलग लाइंट सैलून से अलग अलग सेवाए ंमांगते ह। सु न त कर क कमचारी ाहक क  आव यकता को समझते ह।

तभागी हडबुक

• स य वहार  सु न त कर क कमचारी ाहक के साथ सौहादपूण वहार करते ह। साथ ही  टाफ के सद य  को अपनी सीमा के भीतर होना चा हए और आने वाले सभी लोग  के लए खुला 
गत आधार  नह  होना चा हए।

महान ाहक सेवा का अथ है ाहक को सहज महसूस कराना।
• ाहक के अनुकूल  ाहक को सहज बनाए।ं यह एक अ  तरह से संतु लत ाहक सेवा क  कंुजी है।

• सहायक कृ त  आम तौर पर  ाहक यूट  सैलून के कमचा रय  और अ य स दय पेशेवर क  राय पर भरोसा करते ह। सु न त कर क ाहक को उ चत तरीके से सहायता दान क  जाती है। 
ले कन अनु चत सलाह देकर कसी भी तरह से ाहक के मूड को खराब करने का जो खम नह  उठाया जा सकता है।



सेवा  ाहक  और उ पाद उपयोग इ व  के सट क रकॉड रखने का मह व

• हेयरकट और टाइ लग के अलावा  वचा क  ली चग  फे शयल या वै संग जैसा कोई अ य उपचार नह  कया जाएगा

• रकॉड रखने से समय के उ चत उपयोग म मदद मल सकती है।

स दय उ ोग  यूट  सैलून या यूट  पालर के अंदर होने वाली नय मत ग त व धय  का रकॉड रखना ब त मह वपूण है। ाहक का नाम  सहभागी का नाम  दान क  
गई सेवा सेवाएं  सट क दन और त थ  समय  आ द नय मत प से ठ क से दज कया जाना चा हए। एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को पता होना 
चा हए क ाहक  को एक व श  सेवा दए जाने के बाद रकॉड बुक  र ज टर आ द क  मदद से रकॉड कैसे रखना है।

दशन कया।

कसी भी वसाय के लए अ े रकॉड रखना मह वपूण है। चाहे वह आपक  लागत  को बं धत करने म मदद करने के लए हो  चाहे वह कानूनी  नयामक या कर 
कारण  से हो  या केवल आपके वसाय को बं धत करने और सुधारने म मदद करने के लए हो। अपने डेटा का सं ह  भंडारण और भावी ढंग से व ेषण करना 
मह वपूण है। स दय उ ोग के मामले म  नय मत प से ाहक  का उ चत रकॉड रखना मह वपूण है। गलत रकॉड रखने से बड़ी सम या हो सकती है।

• उपयु  रकॉड रखने क  कानूनी बा यता है। यह भ व य म ब त सारी सम या  से बचाता है।

• सु न त कर क  वष से कम उ  के नाबा लग  के लए एक अ भभावक माता पता मौजूद ह। यह पूरी तरह से पयवे ण के लए है य क अ भभावक बाल  
क  उ चत लंबाई या व श  टाइल के बारे म बता सकते ह।

• सर के पास चोट लगने वाले ब े को लाने वाले अ भभावक को सेवा के लए वन तापूवक अ वीकार कर दया जाना चा हए

• रकॉड रखने से वसाय को बढ़ने म मदद मलती है। यह एक वसाय के सम  सुधार म मदद करता है

उस समय।

संगठन।
• रकॉड रखने से ान का आधार बनाने म मदद मलती है जो ाहक  को चल रहे वसाय के बारे म अ धक जानने म मदद कर सकता है।

• य द नाबा लग के सर म कोई सं मण या एलज  है तो उसक  उ चत जांच क  जानी चा हए

• अवय क  के बाल  का उपचार सावधानी से कया जाना चा हए।
एक उ पाद।

नाबा लग  क  सेवा करने क  नी त और या और उसी का पालन करने का मह व

• जानकारी का भंडारण संगठन के कमचा रय  को सीखने और वकास म मदद कर सकता है।

रकॉड बुक  लॉग बुक  र ज टर आ द व भ  चीज  का रकॉड रखने के तरीके ह। के मामले म

च  . . .  अवय क  क  सेवा करने क  नी त और या

हेयर ेसरटाइ ल ट
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•

रकॉड पु तक
•

आमतौर पर रकॉड रखने के लए उपयोग क  जाने वाली चीज ह

काय पु तका

र ज टर

तभागी हडबुक

नमूना रकॉड

•



• हाल के दन  म  स दय उ ोग ने भी रखने क  आधु नक या को अपनाया है

नमूना ई रकॉड

ई अ भलेख

ाहक  का ई रकॉड।

• आजकल अ धकांश यूट  सैलून अपने ाहक  का ई रकॉड बेहतर ढंग से समझने के लए रखते ह। • यह या न त प से आसान और अ धक लचीली 

है। • यह काफ  समय और ऊजा बचाने म मदद करता है। • ाहक  के सभी ववरण भ व य म उपयोग के लए डेटाबेस म सहेजे जाते ह। • इससे ाहक  को सेवा 

दान करने क  पूरी या पहले क  तुलना म आसान हो जाती है।

हेयर ेसरटाइ ल ट
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•

हवा के तापमान को समायो जत करना

लाइंट से केवल आव यक गत जानकारी एक  कर।

•

ाहक क  सु वधा के अनुसार हेयर टाइ लग या को समायो जत करना

केवल कट उ े य  के लए गत जानकारी का उपयोग कर।

एक इ व  को दो पहलु  पर बनाए रखा जाना चा हए  उ पाद ज ह ऑडर करने क  आव यकता है  और उ पाद जो दन के अंत म छोड़े जाते ह।

•

•

•

•

हेयर स वस के लए उपयु  कुस  का उपयोग करना लो ा यग के लए  कु सय  का कोण ° होना चा हए  और शै ू के लए  कुस  तरछ  होनी 
चा हए

सैलून क  नी तय  के अनुसार सुर त प से जानकारी टोर कर

• वह डेटा एक  कर जो ाहक दान करने को तैयार है।

•

ाहक क  सु वधा के अनुसार बाबर केप को ढ ला या टाइट करना

सु न त कर क एक  क  गई जानकारी पूरी तरह से सुर त और ठ क से बं धत है।

•

सेवा के दौरान ाहक के आराम और भलाई क  जाँच कर और इसे सु न त करने के लए या  को अपनाएँ  ाहक को आव यक जानकारी और 
सकारा मक ट प णय  के साथ आ त कर।

तभागी हडबुक

ाहक से एक  क  गई जानकारी क  सुर ा और गोपनीयता सु न त करने के लए पालर ा धकरण को उ चत उपाय करने चा हए।

अलग अलग ाहक  के पास अलग अलग आराम के तर होते ह  और हेयर टाइ ल ट होने के नाते  यह सु न त करना आपक  ज मेदारी है क आपका 
ाहक सहज है। इसके ारा कया जा सकता है

• ायर के नोजल को र ले जाना या लाइंट के असहज महसूस होने पर उसे बंद कर देना

•

•

गत जानकारी एक  करने का उ े य ाहक को  श द  म बताना होगा।



च  . . .  ला टक आवरण

• ाहक  ारा अपनी त या देने के बाद  उनके धैय और सहयोग के लए वन ता से उनका ध यवाद कर

 पूछ ाहक के साथ समा त प रणाम के साथ उनक  संतु  क  जांच करने के लए

• मामले के बारे म पयवे क को सू चत करना न भूल

कसी भी वसाय के लए  त या आव यक है। यह न केवल आपको ाहक  के अनुभव को समझने म मदद करेगा ब क आपको अपने सेवा ावधान म इनपुट करने 
के लए आव यक आव यक प रवतन  को भी जानने म मदद करेगा।

• अगर त या अ  है  तो सु न त कर क वे उसी तरह सेवा का उपयोग जारी रख
य द त या खराब है  तो उनसे उन े  के बारे म पूछ जहां वे असहज महसूस करते थे या सेवा ावधान नशान तक नह  था

• या केश आपक  पसंद के अनुसार है
• या आप पूरे स  म सहज थे

• उ ह फ डबैक फॉम देना बेहतर है जहां वे आसानी से ट प णय  का उ लेख कर सक
• ाहक  को सु न त कर क मु  को ज द ही सुलझा लया जाएगा और स त कारवाई क  जाएगी

• या आपको कसी सम या का सामना करना पड़ा

•

• या आप इस शैली को बनाए रखने के लए उ पाद  को जानना चाहगे

फ डबैक पो ट स वस के लए ाहक को ध यवाद  जहां ाहक सेवा से संतु  नह  है  ाहक संतु  के मामले को हल करने के लए कारवाई करता है या इसके लए माफ  
मांगता है और इसे संद भत करता है

• या आप प रणाम  से संतु  ह

पयवे क सुपी रयर

• असंतोष के मामले म  उनक  असु वधा के लए खेद है

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  ाहक सेवा और फ डबैक का अनुपालन

च  . . .  वे ो कलर का उपयोग

तभागी हडबुक

उ ह सोने से पहले अपने घुंघराले बाल  पर कॉटन लाइनेड शावर कैप का इ तेमाल करने क  सलाह द।

•
•

उ ह पानी के आसपास सावधान रहने के लए कह। अगर बाल गीले हो जाए ंतो तुरंत पूरे बाल  म एटं ज सीरम लगाए।ं

उ पाद उपयोग के लए व श  बाद क  या  होमकेयर सलाह और सफा रश दान कर और

•

•
ाहक के लए आगे क  सेवाएं

•

•
ाहक को शॉवर म जाने से पहले शॉवर कैप का उपयोग करने के लए कह  वॉ यूम बनाए रखने के लए  

सूखे शै ू का उपयोग कर बाल  को श करते समय रोलर श का उपयोग कर  ब तर पर जाने से पहले  
बाल  को बड़े वग  म वभा जत कर और बाल  को लपेटने के लए वे ो कलस का उपयोग कर। इसे बॉबी 
पन से सुर त कर।



• जैसे ही ई  ट यू या अ य ड ोजेबल का उपयोग कया जाता है  उ ह तुरंत नपटाया जाना चा हए

• सैलून से नकलने वाले अ धकांश कचरे को रसाइ कल कया जा सकता है  ले कन यह समय  सु वधा और सही जानकारी है जो सभी अंतर बनाती है।

अप श  परा मड यह समझने का एक शानदार तरीका है क सैलून से आने वाले कचरे से कैसे नपटा जाए।
यह पुनच ण से पहले कचरे को कम करने और पुन  उपयोग करने के मह व पर काश डालता है। यह कचरे को कम करने और पैसे बचाने म मदद करता है।

• इसके अलावा  सैलून कचरे क  रोजमरा क  व तु  को संल न कचरे के ड बे म नपटाया जाना चा हए जसम

पेडल बन पैर करने के लए।

• रासाय नक अप श  पानी से पतला कर और फर उसका नपटान कर।

उपयु  तरोधी पॉलीथीन बन परत।

• शाप लास  कसी भी शाप को बन म डालने से पहले कागज या ट यू म लपेट द।

• कोई अ य कार का बन अनुपयु  है।

• एरोसोल  उन कंटेनर  म फका जाना चा हए जहां गम राख का नपटान नह  कया जाता है।

• बन को खोलने के लए ढ कन को छूना होगा यानी हाथ साफ नह  रहगे।

• एक बार बन भर जाने के बाद  इसे तार से बांधना और कचरा सं हण के लए उपयु  प से रखना आव यक है।

• इससे सं मण का खतरा बढ़ जाता है।

• कसी भी कारण से  य द बन लाइनर पं चर हो जाता है  तो इसे नपटान के लए सरे बन लाइनर म रखा जाना चा हए।

• फोर कन लूइड उपचार  सभी अप श  को ल नकल वे ट बन म नपटाना आव यक है।

• कचरे के येक नपटान के बाद  बन को गम पानी और डटजट से साफ कया जाना चा हए। यह होना चा हए

• सफाई काय के समय के बीच क  जानी चा हए  उदाहरण के लए  पेडी योर के दौरान  नेल वा नश

• कचरे का तुरंत नपटान कया जाना चा हए।

भी सूखा रखा।

एक सुर त और व  तरीके से संगठना मक मानक  के अनुसार अप श  पदाथ  का नपटान कर

सुखाने के समय का उपयोग मैनी योर कटोरे म गंदे तौ लये और पानी को नपटाने के लए कया जाना चा हए।

च  . . .  अप श  पे टय  के कार
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च  . . .  अप श  परा मड

लक कर

अप य को कम करने के लए काय व धय  का योग कर

• यह अ य बाल उ पाद  पर भी लागू होता है। एक बार म बड़ी सं या म उ पाद खरीदने के बजाय  उन उ पाद  का ऑडर देना बेहतर है जनक  आगामी महीने म 
आव यकता होगी। इससे न केवल अप य क  सीमा पर अंकुश लगेगा ब क उ पाद  का उपयोग उनक  समा त त थ के भीतर भी कया जाएगा।

• ऊजा का पयोग भी एक कार का अप य है। इस लए  हेयर अ लायंसेज खरीदते समय  एनज  टार क  जांच कर

• क त बाल खरीदने के बजाय  र फल खरीद

लेबल।  टार का मतलब हाई एनज  सेवर और  टार का मतलब सबसे कम एनज  सेवर है।

तभागी हडबुक



ायाम
सही वक प चुन

b  ाहक के बाल  म कंघी करना

ए  हेयर ेटनर b  लो ायर

. वचा के भीतर येक बाल के लए लंगर है

क  ाहक के बाल  म टाइ लग लोशन लगाना ग  ाहक के बाल  को तौलना

सी  मर

. बाल  को सुखाने के बाद टाइल करने के लए कुछ टाइ लग लोशन का इ तेमाल कया जाता है। एक ऐसा टाइ लग लोशन जो कर सकता है

ए  ए पड मस बी  बाल कूप

ग  ाई शै ू

इ तेमाल कया जाना है

ग  सी

. न न ल खत उ पाद क  पहचान कर

क  मूस

ए  साफ़ ला टक हेयर े बोतल सी  मेहंद  
लगाने के लए इ तेमाल क  जाने वाली बोतल

बी  पीने के पानी क  बोतल

बी  ध साफ करना

. ाहक के बाल धोने के बाद अगला कदम या करना है

. न न ल खत टूल क  पहचान कर

टाइ ल टहेयर ेसर

Machine Translated by Google



तभागी हडबुक



यू नट .   बाल  को शै ू और कंडीशन कर

यू नट .   वयं और ाहक तैयार कर

बीड यूएस एन

. शै ू  कंडीशन हेयर एडं कै प



सीखने के मुख प रणाम

तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

. वयं और ाहक को तैयार करने क  या बताए ं . बाल  को शै ू 
और कंडीश नग करने क  या का वणन कर



इकाई .  वयं और ाहक तैयार कर

. .  शै ू करना य  आव यक है

इकाई उ े य

सर के पछले ह से को सहारा देते ए  ाहक को शै ू बे सन क  दरार पर गदन लगाने म मदद कर

शपू करने के कई कारण होते ह। मु य कारण  म से एक गंदगी  ाकृ तक तेल और धूल और वचा को शका  को हटाना है।

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

बाल  और खोपड़ी को शै ू करने और कंडीश नग करने के लए वयं और ाहक को तैयार कर

गोपनीयता  आराम और सुर ा सु न त करने के लए वयं और लाइंट को पूरे सेवा म रख

. व ेषण कर और वयं और ाहक को शै ू के लए तैयार कर  बाल  और खोपड़ी को कंडीश नग कर

बाल  और खोपड़ी को शै ू और कंडीश नग के लए वयं और ाहक  को तैयार करने से संबं धत पहलू ह

ाहक को एक झुक  ई कुस  पर बैठाए ंजो वशेष प से शै ूइंग और कंडीश नग स  के लए उपयोग क  जाती है
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अंजीर। . . .  मुड़ी ई आ तीन

बाल  और खोपड़ी को शै ू और कंडीशन करने के लए तैयार कर

•

शपू करने क  या शु  करने से पहले  अपने हाथ  को एक एटं से टक साबुन से धो ल और एक अ े सै नटाइज़र का उपयोग कर।

•
•

ॉस सं मण क  संभावना को कम करने के लए ड ोजेबल पहन।
इसके अलावा  अपने कपड़  को भीगने से बचाने के लए एक ए न पहन।
सु न त कर क आपने काम करते समय कोई आभूषण  घड़ी  कड़ा ट ल क  चूड़ी  ेसलेट आ द नह  पहना है।

तभागी हडबुक

मजबूत पर यूम न पहन जो ाहक  क  परेशानी का कारण हो सकता है।

ाहक के उस तरफ खड़े ह  जहां आप अपने मुख हाथ से काम कर सक  यानी  य द आपका मुख हाथ सही है  तो आपको उसके दा हने हाथ पर खड़ा होना 
चा हए। यह उन तय  के लए है य द आप सामने क  ओर से शपू कर रहे ह।

•

ऐसी शट या ेस पहन जसक  बाजू या तो आधी हो या चौथाई।

य द बे सन के आसपास का े  बड़ा है  तो बे सन के पीछे खड़े ह

•



पूरी सेवा के दौरान ाहक के आराम और भलाई क  जाँच कर

काम का े

• ाहक को गदन क  प  या शै ू केप के साथ तैयार कर • सु न त कर क केप या प  कसकर 
बंधी नह  है • ाहक से कान क  बाली  जंजीर  लप आ द जैसे आभूषण के टुकड़े नकालने के 
लए कह।

• सु न त कर क शै ू बे सन के पास के े  अ व ा मु  ह • बे सन साफ और पछले शै ूइंग 
स  से बाल  से मु  होना चा हए • सु न त कर क शॉवर ठ क से काम कर रहा है

च  . . .  आभूषण वहीन ाहक

च  . . .  साफ शै ू बे सन

टाइ ल टहेयर ेसर
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च  . . .  ाहक के साथ परामश

तभागी हडबुक

ाहक  को सेवा दान करने से पहले  उनसे कुछ  पूछना मह वपूण है। वे इस तरह हो सकते ह

लाइंट से परामश करने और बाल  और खोपड़ी क  त क  पहचान करने  उपयु  सेवाए ं दान करने और ासं गक या  को लागू करने के लए 
ासं गक  पूछ

• या आपने अपने कै प पर तेल या कोई औषधीय म लगाई है  • या आपको सर क  
वचा या बाल  से संबं धत कोई सम या है  • या आप इसके लए कोई दवा ले रहे ह  • या 

आप सी से पी ड़त ह  • या आपको केटोकोनाज़ोल से एलज  है  • या आप नय मत 
प से हाट्सएप और कंडीशनर का उपयोग करते ह  • या आप एक ही शै ू और 

कंडीशनर ांड का उपयोग करते ह या वच करना पसंद करते ह  • या आपक  कै प 
ऑयली है या कै प खी है  • या आपको ठंडे पानी का उपयोग करने म कोई सम या है



इकाई उ े य

. . . मतभेद और संबं धत आव यक कारवाई

यू नट .  शै ू और बाल  को कंडीशन कर

कूल दद या इ े टगो

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

कारवाई

• सैलून के भीतर पयावरण को साफ रखने क  को शश कर। • उपकरण को अ  तरह साफ 

कर। • कुछ ऐसे उपकरण ह ज ह पानी से साफ नह  कया जा सकता है। ऐसे उपकरण के 

लए  सफाई

. contraindications और संबं धत आव यक कारवाई क  सूची बनाए ं . उन उ पाद  उपकरण  

और उपकरण  क  सूची बनाएं  चुन और तैयार कर जो ाहक के बाल  के लए उपयु  ह और
खोपड़ी क  त जो ाहक क  ज रत  और सेवा योजना को पूरा करती है

 अ कोहल के साथ तकनीक का दशन कया जाना चा हए।

. बाल  को साफ करने के लए शपू और पानी क  या बताइए

• बग के साथ डटजट और गुनगुने पानी म हेयर श और अ य पानी साफ करने यो य उपकरण साफ कर
ग त व ध।

खुजली

शै ू और कंडीशनर के लए contraindications क  पहचान कर

• ठंडे पानी म औजार  को पहले से धोना कभी न भूल। • काम करते समय  द ताने 

पहनना याद रख।

ट नया कै प टस खोपड़ी दाद
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. .  ाहक के बाल  और खोपड़ी के लए उपयु  उ पाद  का चयन कर
त

ड फ रोधी शपू

बाजार  म कई तरह के शपू उपल  ह  जो बाल  के कार और बाल  क  त के अनुसार डजाइन कए जाते ह।

वे सफ एक डटजट आधा रत उ पाद ह और शायद ही कभी ऐसे त व होते ह जो बाल  म चमक और चमक जोड़ते ह।

तभागी हडबुक

उनक  चचा नीचे क  गई है

व  बाल  के लए एक सादे शै ू का उपयोग कया जा सकता है जसका कभी रासाय नक उपचार नह  कया गया है।

जड़ी बू टय  म आमतौर पर सुखाने के गुण होते ह और तैलीय बाल  और खोपड़ी के लए अ  होती ह।

सादा शपू

हबल शपू

सादा शपू  और पारदश  होते ह  उनके पास एक ाकृ तक ए बर छाया या कोई अ य रंग हो सकता है।



ोट न शपू

बालसम शपू

ये शपू रासाय नक सेवा  के बाद त त बाल  के छ ली को ठ क करते ह।

ये शपू सूखे और त त बाल  के लए अ े ह। वे बाल  को एक व  और चमकदार प देते ह।

हना शपू

एटं ड फ शपू सादे शै ू म एक ज मसाइड मला कर बनाए जाते ह और इस लए ह के ड फ क  त और लगातार खुजली वाली खोपड़ी के लए भावी 
होते ह। इसके केवल एक कु ला का उपयोग कर और अपने वयं के शै ू के साथ बाल  को उसके सामा य पीएच म वापस करने के लए दोहराए ं य क इन शपू 
म आमतौर पर उ  पीएच कारक होता है।

हना बाल  को सुखाती है। इस लए यह तैलीय बाल  के लए अ ा है।
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कंडीशनर

सोया या गे ं ोट न कंडीशनर

तभागी हडबुक

लीव इन कंडीशनर

घुंघराले  लहराते या घने बाल

न बू शपू

सूखे या त त बाल

आव यक तेल  स लकॉन  पै ेनॉल  
ट य रल अ कोहल  से टल मोटे बाल  यु  अ त र  

मॉइ चराइ जग कंडीशनर

ये तैलीय बाल  के लए अ े होते ह।

डटग लग े तैलीय या महीन बाल



शपू करने के बाद बाल  को कं डशन करना ब त ज री है। भले ही बाल  का कार तैलीय हो। हमारे बाल  के वकास पर आधु नक जीवन शैली के कठोर भाव के 
कारण यह आव यक हो गया है। एयर कंडीश नग  स ल ही टग  के मकल टमट  लो ायस  इले क रोलस  सन हीट  वड  लोरीन और यहां तक क हमारा 
पसीना भी बाल  को नुकसान प ंचाता है।

• वा य बहाल करना

बाल  क  अ य त त तयां ह

• चमक बहाल करना
• बाल  क  बंधनीयता

• गम  से बाल सूख जाते ह

कंडीशनर ाकृ तक तेल  के अ ायी पुन ापक ह। यह बाल शा ट को ढकता है और बाल  और खोपड़ी म वेश नह  करता है। यू टक स के फटे ए तराजू सपाट 
और चकने होते ह। इस कार कंडीशनर का उपयोग करने का उ े य न केवल बाल  को मुलायम बनाना है ब क बाल  को व  रखना भी है।

• रासाय नक अपनी बनावट बदलता है
• रोलर ाइ स पर लगातार घुमावदार

एक कंडीशनर का चयन करना  कंडीशनर शपू के प म लगभग कई फॉमूलेशन म आते ह। उ ह बाल  के कार और बाल  के नुकसान के अनुसार चुना जाता है।

• े कग और लट एड्ंस

कंडीशनर के कार

कंडीशनर मदद करता है

झटपट टाइल करना और बाल  को रफ हडल करना बाल  के यू टक स को नुकसान प ंचाता है। बाल  क  नमी कोट स को नुकसान प ंचाती है  जससे बाल 
खे  चमकदार और उलझने लगते ह। ाकृ तक नमी  उछाल और वा य खराब हो जाता है  और इस कार शै ू करने के बाद बाल  को कंडीशन करना आव यक 

हो जाता है।

• बु नयाद  कंडीशनर  वे बाल  को एक महीन परत से कोट करते ह जो आसानी से कंघी करने म मदद करता है  बाल  को चमक देता है और इसे बंधनीय बनाता है। 
कंडीशनर को बाल  पर लगाया जाता है  कुछ समय के लए छोड़ दया जाता है और फर अ  तरह से धो दया जाता है।

यूवी फ टर कंडीशनर कलर टेड हेयर

• र ा करना
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च  . . .  सैलून म उपयोग कए जाने वाले कंडीशनर

•

•

कंडीश नग े  कंडीश नग े लीव ऑन कंडीशनर ह। इनका उपयोग यादातर हीट टाइ लग से पहले कया जाता है। वे गम  के हा नकारक भाव  के 
खलाफ बाल शा ट के चार  ओर एक सुर ा कवच के प म काय करते ह। इस तरह का कंडीशनर उड़ने वाले बाल  पर ै तक बजली को कम करने 

के लए भी अ ा है।

•

वे नमी को बहाल करने  चमकने और ै तक बजली को कम करने म मदद करते ह। इ ह रोजाना इ तेमाल कया जा सकता है और सभी कार के बाल  
के लए अ ा है। इस कार के कंडीशनर सूय क  करण  और हीट टाइ लग के भाव  के खलाफ बाल  के शा ट के चार  ओर एक सुर ा कवच भी 
बनाते ह।

•

सन स क ह तान यू नलीवर ल मटेड

सेवा या और ाहक सु वधा क  ज रत  को पूरा करने के लए पानी के तापमान और वाह क  जाँच कर

•

•

ु टस गा नयर इं डया ल मटेड

लो रयल लो रयल इं डया ाइवेट ल मटेड

कठोर पानी म कै शयम  मै नी शयम  लवण और अ य ख नज होते ह  जो शै ू को गले लगाते ह।

• गहन कंडीशनर  वे बाल  को कंडीशन करते ह जो सूखे  घुंघराला और वभा जत होने के साथ असहनीय होते ह

रासाय नक प से उपचा रत बाल  के लए कंडीशनर  ये कंडीशनर बाल शा ट के छ पूण े  के चार  ओर एक सुर ा कवच बनाते ह  जससे रंग का 
नुकसान नह  होता है। कल म बाउंस बनाए रखने के लए पम कंडीशनर का इ तेमाल कया जाता है।

•

लीव  इन कंडीशनर  इस कार के कंडीशनर का उपयोग शपू करने के बाद कया जाता है और इ ह धोया नह  जाता है।

कुछ सामा य ांड

यह बाल  के शा ट म जमा छोड़ देता है  जससे कंघी करने क  या मु कल हो जाती है।

•

र चरट्स  ये कंडीशनर न केवल फटे ए यू टक स को ठ क करते ह ब क त त बाल  के अंद नी ह से क  मर मत और मजबूती के लए कॉट स 
म भी वेश करते ह। वे बाल  को ल बा करने म भी सहायक होते ह  जससे उनक  ाकृ तक नमी और चमक खो गई है।

पट न ो टर एडं गबल इं डया

•

तभागी हडबुक

•

TRESemmé ह तान यू नलीवर ल मटेड

•

•

समा त होता है। यह ाकृ तक नमी और चमक को बहाल करने म मदद करता है। कंडीशनर लगाया जाता है और दो से पांच मनट तक रखा जाता है और 
फर पया त पानी से धो दया जाता है।

उपयोग कए जाने वाले शै ू के कार को तय करने म पानी भी एक मह वपूण कारक है।

•

पाक एवे यू बीयर शै ू



ाहक क  ज रत  को पूरा करने के लए मा लश तकनीक  को अपनाए ं रोटरी मसाज तकनीक का उपयोग करके शै ू

• ाहक के सर को उसी तरह पकड़ जैसे आप बगर को पकड़ते ह। • बाल  को गीला कर और अपनी बाय  
हथेली पर शै ू क  एक गु ड़या ल और इसे सरे हाथ से फैलाए।ं • अपनी उंग लय  को अलग फैलाए।ं • अध ढ ली पकड़ के साथ  उंग लय  के पैड को खोपड़ी 
पर रख। • अपनी उँग लय  को र रख। • नयं त और धीमी वृ ाकार ग त व धय  के साथ  उंग लय  को सर क  ओर सरकाए।ं • हरकत हाथ से होगी  
अंगु लय  से नह । • झाग बनाने के लए उंग लय  से ह का दबाव होना चा हए। • जमी ई मैल को हटाने के लए दाब ढ़ होना चा हए।

• इस लए  एक भावी हाड वाटरशै ू का उपयोग करना सबसे अ ा है जसम एक चेले टग एजट होता है जो कठोर पानी म कुछ ख नज  को कूप करके काम करता 
है या आसवन  पानी सॉ नर ारा कठोर पानी को नरम करता है  या एक चुटक  धोने के सॉ नर जोड़कर या एक चुटक  जोड़कर काम करता है एक बा ट  पानी 
म सोडा धोना। • बाल धोने के लए पानी का तापमान कभी भी गम नह  होना चा हए। यह बाल  को खा और बेजान बना सकता है। • हो सके तो पानी को ठंडा 

रखने क  को शश कर। • अगर ाहक ठंडे पानी से असहज महसूस करता है  तो गुनगुने पानी का इ तेमाल कर. • पानी का वाह खोपड़ी क  रेखा माथे  क  शु आत 
से सर  तक होना चा हए। वही नेकलाइन के लए जाता है।

च  . . .  रोटरी मसाज तकनीक का उपयोग करके शपू करना

च  . . .  बाल धोने क  तकनीक

हेयर ेसरटाइ ल ट
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शै ू को गम पानी से धो ल।

.

.

. चरण  कुछ मनट  क  मा लश के बाद  बाल  को तब तक अ  तरह से धो ल जब तक क पानी साफ और साफ न हो जाए  कोई भी शै ू अवशेष नह  
छूटना चा हए।

•

• बाल  पर शै ू लगाने से पहले ाहक के बाल  को पानी से अ  तरह धोना सु न त कर

. चरण  लाइंट को शै ू क  कुस  पर आराम से बैठाए।ं

चरण  चेहरे पर पानी आने से बचने के लए अपने बाए ंहाथ के अंगूठे और तजनी को ाहक के माथे पर रख और पानी के वाह के साथ ही उसे वह  
घुमाते रह।

शै ू गीले बाल  पर बेहतर झाग बनाता है और समान प से फैलता है।

ढ़ रहो  ले कन कठोर नह ।

•

चरण  ाहक क  गदन पर एक साफ तौ लया रख  गदन और कंध  को ढक और उसक  ल पग कर

चरण  मृत को शका  को ढ ला करने और धूल  जमी ई मैल और अ य धक तेल से बाल  को मु  करने के लए पैडल श से बाल  को सुलझाए।ं

सीधे कै प पर शै ू के इ तेमाल से बच।

•

.

.

. चरण  लाइंट के सर को वपरीत दशा म घुमाते ए कान  के पीछे एक एक करके मा लश कर।

.

शपू करने क  या

चरण  अपने हाथ के पछले ह से पर पानी का तापमान जांच। फर बाल  को अ  तरह से गीला कर ल।

. चरण  अं तम कु ला ठंडे पानी से होना चा हए य क इसम सकुड़ने और बंद होने का भाव होता है  जससे यू टक स बाल  के ड के खलाफ सपाट 
हो जाते ह। यह एक चकनी  परावतक सतह बनाता है जसके खलाफ काश एक आकषक चमक पैदा करने के लए उछलता है।

शै ूइंग  कंडीश नग और मा लश तकनीक और उपकरण

शपू करते समय कै प पर यादा यान देने क  ज रत होती है य क जड़ अ सर सबसे यादा ऑयली होती ह। बाल  के सरे पुराने और तुलना मक प 
से सूखे होते ह और इस कार शै ू से धोने के बाद अ धक नज लत हो जाते ह। इस लए बाल  के सरे क  बजाय कै प को अ  तरह से साफ करने पर 
यादा यान द।

सभी हेयर ए सेसरीज जैसे हेयर लप  पन और बड को हटा द  और य द आव यक हो तो उसे कसी भी आभूषण को हटाने के लए कह।

केश।

•

शपू करने के लए गुनगुने पानी का इ तेमाल कर।

चरण  शै ू लगाए ंऔर अपनी उंग लय  के पैड से धीरे से मा लश कर  सामने क  हेयरलाइन से शु  होकर बाल  क  लंबाई तक काम कर।

.

य द शपू करने से पहले बाल  को अ  तरह से धोया जाता है  तो कम शै ू क  आव यकता होती है।

•

.

कनार  के सामने।

चरण  हेयरलाइन और नेकलाइन े  के आसपास यान क त कर जहां आमतौर पर सूखे ले स जमा होते ह।.

तभागी हडबुक

ाहक के बाल धोने के लए गुनगुने पानी का योग कर। लाइंट को शै ू लगाते समय सीधे ठंडे पानी के इ तेमाल से बच।

•

चरण  शै ू केप को तौ लये पर और गदन के चार  ओर रख  इसके कनार  को सामने क  तरफ कस कर रख और केप के ढ ले सरे को बे सन पर रख 
ता क जमीन पर पानी टपकने न पाए।

. चरण  ाहक के सर को उठाएं  अपने दा हने हाथ से उसका समथन कर  अपने माथे को अपने बाए ंहाथ से पकड़
हाथ और नप े  क  मा लश।

एक सट क शै ू और कंडीश नग सेवा करने और उसका पालन करने क  या यह सु न त करती है क ाहक पूरी या म सहज है

बाल  को शपू करने के लए सुर ा संबंधी बात

चरण  अब ाहक को बे सन म दए गए हेडरे ट पर अपना सर रखने के लए कह।

इसे लगाने से पहले शै ू को थोड़े से पानी म मला ल। यह शै ू को कै प क  पूरी सतह पर ठ क से और समान प से फैलाने म मदद करता है।

•



• सर  पर हमेशा अ धक कंडीशनर लगाए ंऔर इसे  मनट से थोड़ा अ धक समय के लए छोड़ द।

. चरण  अगला कदम बाल  को धोना है  जो उ चत प से कया जाना चा हए ता क सभी अ त र  कंडीशनर धुल जाए।ं

• कंडीशनर को सीधे ाहक के सर पर न लगाए।ं इससे जड़ और भी अ धक तैलीय हो जाती ह

य द नह  तो अ त र  पानी नकाल द और केप को खोल द।

• बाल  को अंत म ठंडे पानी से धोने से यह सु न त होगा क बाल अ धक नमी को अवशो षत नह  करते ह

. चरण  आवेदन के लए लए गए कंडीशनर क  मा ा एक स के के आकार क  होनी चा हए।

. चरण  शै ू केप  तौ लया और गदन क  प  हटा द।

यह बाल  को सु त और असहनीय बना सकता है।

• बाल  को कै प से यादा कंडीशनर क  ज रत होती है। इस लए  कंडीश नग क  या चा हए

• ऐसी त म बाल  को सुखाने के लए उ ह तौ लए से न रगड़. ऐसे म लो ायर का उपयोग कया जा सकता है

बाल  के ह से।

. चरण  शै ू  कंडीशनर और अ य अ यु  आपू त को उनके उ चत ान पर रख।

कंडीशनर के मूल आवेदन क  या नीचे द  गई है

. चरण  कंडीशनर को समान प से वत रत करने के लए बाल  को चौड़े दांत  वाली कंघी से मलाए।ं

. चरण  अ त र  चमक के लए नय मत प से ठंडे पानी से कु ला करना चा हए।

• कंडीशनर को ठंडे बहते पानी से धो ल इस बार गम पानी नह ।

. चरण  ाहक के बाल  पर कंडीशनर लगाने से पहले  न न ल खत कारक  को यान म रख  बाल  का कार और त क  सीमा।

. चरण  शै ू बे सन  शै ू कुस  को साफ और साफ कर। अपने हाथ धोए।ं

पयावरण से।

अपने दोन  हाथ  से तौ लये को उठाए ंऔर बाल  को धीरे से प छते ए सर को लपेट।

वे वाभा वक प से ह।

ाहक के बाल  क  लंबाई और मोटाई।

ब त अ धक कंडीशनर का उपयोग वपरीत भाव देगा।

बाल  के बीच से बाल  क  यु य  तक कया जाता है।

. चरण  बाल  को उलझने से मु  करने के लए एक अलग कंघी का उपयोग कर  बाल  के सरे से शु  होकर सर के ऊपर क  ओर बढ़ते ए।

त या बाल  को वाभा वक प से सूखने के लए छोड़ द।

. टेप  कै प से  इंच क  री पर कंडीशनर लगाना शु  कर य क यह ाकृ तक प से ऑयली होता है और बाल  के पहले कुछ इंच सबसे यादा ऑयली 
ह गे।

. चरण  गदन क  प  को याग और इ तेमाल कए गए तौ लये को कपड़े धोने के बैग म रख।

• बाल  के सरे या सरे आमतौर पर सबसे शु क भाग होते ह। उ ह अ य क  तुलना म अ धक पोषण क  आव यकता होती है

कंडीश नग के लए या

. चरण  बाल  के सरे तक काम कर जहां पोषण क  आव यकता होती है।

• ठंडा पानी यू टक स को बंद करने और नमी बनाए रखने म मदद करता है।

. चरण  आव यकता पड़ने पर ही दोहराए।ं

. चरण  शै ू करने के बाद  अ त र  नमी को हटाने के लए बाल  को एक साफ तौ लये से प छ ल।

. चरण  कंघी और श से बाल नकाल और उ ह टरलाइज़र म रख।

बाल  क  कंडीश नग के लए सुर ा संबंधी बात

हेयर ेसरटाइ ल ट
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. .  बाल  को साफ करने के लए शै ू और पानी क  या

च  . . .  बाल  को शपू और पानी से साफ करना

सावधा नयां  सफाई और रखरखाव याएं

• सहनश  और ताकत  सर क  मा लश म शारी रक ग त व धयां शा मल होती ह। हेयर टाइ ल ट  को कै प े  पर उ चत दबाव डालने क  आव यकता होती 
है। हालां क  अगर टाइ ल ट यह नह  जानते ह क कतना दबाव डालना है  तो वह  को घायल कर सकता है।

• ान और कौशल क  कमी  मा लश का मतलब केवल खोपड़ी को गोलाकार ग त म रगड़ना या रगड़ना नह  है। यह एक ऐसी तकनीक है जसम कई कदम और 
हाथ क  ग त होती है। आप इसके बारे म खंड . .  म पढ़गे। मा लश क  उ चत तकनीक को जानना बेहद ज री है अ यथा  लाइंट को स और सर 
और गदन क  अ य चोट  से पी ड़त हो सकता है।

शै ू कैसे काम करता है

शपू का नमाण सफाई एजट  पर आधा रत होता है। इ ह सफ टट के प म जाना जाता है। सरल श द  म  ये मूल प से साबुन के अणु होते ह। इनके दो प  ह।

• मनोदशा  यह एक स  पहलू है क व भ  कार क  भावनाए ंकाय दशन को भा वत करती ह। जहां एक सकारा मक मनोदशा अ े प रणाम देती है  वह  
नकारा मक मनोदशा आसानी से नकारा मक प रणाम उ प  कर सकती है।

जब शै ू और तेल को कै प और बाल  पर लगाया जाता है  तो साबुन का अणु ाकृ तक प से पैदा होने वाले कै प ऑयल सीबम  को पानी म ख च लेता है। 
इस या के दौरान  खोपड़ी और बाल  से गंदगी  मृत वचा को शका  और हेयर टाइ लग उ पाद से कसी भी रासाय नक अवशेष को भी हटा दया जाता है।

• एक प  को हाइ ो फ लक  के प म जाना जाता है  जो पानी को आक षत करता है

शै ू और कंडीश नग सेवा  उनके संचालन  सुर ा को पूरा करने के लए उपयोग कए जाने वाले उपकरण और उपकरण

• सरे प  को लपो फ लक  के प म जाना जाता है  जो तेल को आक षत करता है

तभागी हडबुक

कै प मसाज को भा वत करने वाले कारक



सुर ा सावधा नयां  व ुत  थमल उपकरण का उपयोग करते समय  सु न त कर क ए न गीला नह  है।

संचालन  इसका उपयोग ेस को पानी  हेयर टाइ लग के मक स  बाल  के टुकड़े और थमल उपकरण से बचाने के लए कया जाता है। इसके अ त र  ए न 
म लॉट या पॉकेट होते ह जहां टाइ ल ट कंघी  लप  रोलस आ द जैसी चीज रख सकते ह।

सुर ा सावधा नयां  प य  को ब त अ धक कसकर नह  बांधना चा हए।

काय के लए आव यक कुछ आव यक उपकरण और उपकरण ह

सफाई और रखरखाव याए ं  ए न को डटजट से साफ कया जा सकता है और लॉथ सै नटाइज़र से साफ कया जा सकता है।

सफाई और रखरखाव याए ं  यादातर मामल  म  इ तेमाल क  जाने वाली गदन क  प याँ आमतौर पर ड ोजेबल होती ह।

गदन प

शै ू केप

हालां क  गैर ड ोजेबल लोग  को साफ और साफ करने क  आव यकता होती है।

संचालन  यह एक सफेद प  होती है जो ाहक के कॉलर के चार  ओर शु आत या शै ूइंग स  से पहले लगाई जाती है। यह सु न त करता है क बाल धोने 
के स  के दौरान या बाद म पानी ेस म न गरे।

तहबंद

टाइ ल टहेयर ेसर
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सफाई और रखरखाव याए ं  पन टेल कंघी क  पूंछ जैसी पतली व तु से अ त र  बाल  को हटा द। इसे शै ू और गम पानी के घोल से धो ल।

सुर ा सावधा नयां  केप क  प य  को ब त अ धक कसकर नह  बांधना चा हए।

शै ू

सफाई और रखरखाव याए ं  कैप को डटजट से साफ कया जा सकता है और कपड़े के सै नटाइज़र से साफ कया जा सकता है।

तौ लए

संचालन  इसका उपयोग ाहक के गीले बाल  को सुखाने के लए कया जाता है।

सुर ा सावधा नयां  लागू नह

तभागी हडबुक

सफाई और रखरखाव याए ं  तौ लये को डटजट से साफ कया जा सकता है और कपड़े के सै नटाइज़र से साफ कया जा सकता है।

संचालन  ये उन ाहक  के गले म बंधे होते ह जहाँ गदन क  प याँ उपयोग म नह  होती ह। यह सु न त करता है

ऑपरेशन  इसका उपयोग बाल  को अलग करने के लए कया जाता है।

डटगल श

ाहक  के कपड़े कटे ए बाल  पानी  शै ू और बाल  के अ य उ पाद  से सुर त ह।

सुर ा सावधा नयां  श के दांत चौड़े होने चा हए। श को अलग अलग दशा  म घुमाने और मोड़ने के बजाय एक ही दशा म उपयोग करना सबसे अ ा है।



सर पर बाल  को पलट

सुर ा सावधा नयां  बाल  के कार के अनुसार उपयु  शै ू का चयन कर। इसे लगाते समय सावधान रह ता क यह आंख म न जाए।

सुर ा सावधा नयाँ  इसका उपयोग कम मा ा म करना चा हए अ यथा यह बाल  को लंगड़ा कर छोड़ देगा।

सफाई और रखरखाव याए ं  लागू नह

सफाई और रखरखाव याए ं  लागू नह

अ त र  शेष पानी और सेवा के समापन के लए ाहक को आराम से पुन ा पत कर

कंडीशनर

हटाने के लए उपयु  तौ लया लपेट या के साथ शै ूइंग और कंडीश नग या को पूरा कर

संचालन  इसका उपयोग सं चत तेल  जमी ई धूल  और मृत को शका  से खोपड़ी को साफ करने के लए कया जाता है।

एक मुलायम तौ लये ल और अ य धक पानी को सोख ल

संचालन  इसका उपयोग बाल  को कंडीश नग करने  नमी को बंद करने  उलझने को कम करने म मदद करने और चमकदार चमक दान करने के लए कया जाता 
है।
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तभागी हडबुक

अं तम प रणाम

तौ लये को गदन के पछले ह से के ऊपर रख। तौ लये के सरे को केवल पीछे क  हेयरलाइन पर रखना बेहतर होता है

मुड़े ए भाग को पकड़े ए  इसे सर के पीछे क  ओर पलट

तौ लये को एक दशा म मोड़



• अलग करने क  या शु  करने के लए सबसे मह वपूण कदम कंडीशनर का उपयोग है। • लीव ऑन कंडीशनर या अ  गुणव ा वाले डटग लग सीरम का 

उपयोग करके ऐसा करना सबसे अ ा है। • बाल  को अ  तरह से लो ाई कर ता क बाल  क  जड़ पूरी तरह से सूख जाए। • बाल  को फुलाए ंता क यह एक वशाल 

शरीर ा त कर सके। • बाल  को सुलझाने के लए चौड़े दांत  वाली कंघी ल। • बाल  को कई ह स  म बांट। • अपने मुख हाथ म कंघी को पकड़ और सरे हाथ म बाल  

वाले ह से को सहारा द। • अलग करने क  या को कोमल ले कन ढ़ ग त के साथ जारी रख।

• शै ू के बाद कंडीशनर का योग कर। • अपने बाल  को अपनी 

उँग लय  से श न कर। • ायर क  से टग को सबसे ठंडा रख। • गीले बाल  म कंघी 

न कर।

• कंडीशनर को ठंडे पानी से धो ल।

उपयु  प देखभाल सलाह दान कर

• अ  गुणव ा वाले हेयर सीरम का योग कर। अ धमानतः  Argan तेल या Morrocan तेल आधा रत।

• धूप म बाहर नकलते समय टोपी या प े का योग कर। • बाल धोने के लए गम पानी का 

योग न कर।

टूथ कॉ ब का उपयोग करके बाल  या खोपड़ी को नुकसान प ंचाए बना बाल  को सुलझाएं

लक कर
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यू नट .   वयं और ाहक तैयार कर

यू नट .   कै प मसाज और हेयर ा सेवाए ंकर

बीड यूएस एन

. भारतीय सर क  
मा लश और हेयर ा 
सेवाए ंकर



सीखने के मुख प रणाम

. वयं और ाहक को तैयार करने क  या बताए ं . खोपड़ी क  
मा लश और हेयर ा सेवा  को करने के चरण  को संबं धत कर

तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे



इकाई .  वयं और ाहक तैयार कर

इकाई उ े य

. .  वयं और ाहक तैयार कर

• ाहक  को शु  करने से पहले अपने आभूषण जैसे झुमके या चेन को कसी सुर त ान पर नकालने के लए कह

• आपके कपड़े साफ और इ ी कए जाने चा हए

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

बाल  के उपचार के साथ।

• गदन के े  को ला टक क  टोपी या तौ लये से सावधानी से लपेट।

. ाहक  और वयं के लए तैया रय  क  सूची बनाए।ं . य द कोई 
हो  जो ाहक ारा मांगी गई सेवा  या उ पाद  को तबं धत करता है  तो उसक  पहचान कर।

•

मतभेद

वयं क  तैयारी

हेयर ेसर और टाइ ल ट होने के नाते आपका ेजटेशन आपके लाइंट के लए आपके मुकाबले यादा मायने रखता है। आपको अ  तरह से तैयार 
कया जाना चा हए और न न ल खत पहलु  का पालन करना चा हए

ाहक के लए तैयारी

• ाहक  से अपने कपड़े उतारने को कह। आप उ ह सैलून के व  उपल  कराए।ं

• एक मु कुराता आ चेहरा और एक सकारा मक कोण रख • 
मतभेद  को नयं त करने और व ता बनाए रखने के लए  आपको हमेशा द ताने और ए न पहनना चा हए • कम से कम आभूषण पहन • सू म इ  
पहन • आपके नाखून  को काटा और साफ कया जाना चा हए • गत व ता बनाए रख

• सु न त कर क सैलून का माहौल आरामदायक हो।

य द ाहक कपड़े बदलने म सहज नह  ह  तो उ ह सैलून केप द।
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. .  उन अंत वरोध  क  पहचान कर जो सेवा  को तबं धत करते ह
ाहक ारा

दमा

मरगी

अ प र चाप

ानीय मतभेद

चोट

सर पर चोट

भारतीय सर क  मा लश के बारे म मतभेद  के बारे म सीखते समय  यह मह वपूण है क बाल

सर क  जूं

कसर

कुल अंत वरोध

क ट नायुशूल फंस  चुटक  तं का

माइ ेन

तं का तं  क  श थलता

सवाइकल ॉ लाइ टस

ऑ टयोपोरो सस या ग ठया उपचार े

न न या उ  र चाप

म ट पल लेरो सस

ऑ टयोपोरो सस

पेसमेकर ापना

ज द क  सूजन

मधुमेह

साइको सस बारबे

रीढ़ क  ह ी म चोट

उ  र चाप

सूजन

खर च

उपचार े  म गंभीर चोट लगना

बुखार

ेसर और टाइ ल ट तीन कार  से अवगत ह।

कान का दद

मोच

सूजन तं का

हाल के संचालन

चपकने वाला कै सु ल टस जैसी शारी रक बीमारी

tinnitus

ग ठया

खोपड़ी म सं मण

मोटर नूरोन रोग

मे डकल ए डमा

घना ता

सोराय सस

खुजली

कटौती

तभागी हडबुक

व टगो  एना फले सस

बेल क  प ाघात

च क सा मतभेद

पा कसंस डी रोग

हीमोफ लया

धूप क  का लमा

गदन क  चोट

आँख आना

ती  ग ठया

हाल ही म र ाव

अ नयं त ध क  और गांठ



. .  ाहक को वन ता से समझाए ं क सेवा को अ वीकार या संशो धत य  कया जाता 
है य द ऐसा कया जाता है तो अंत वरोध  के लए

यहां ी शै ू उपचार करने के लए व तृत चरण दए गए ह।

इसके ारा कया जा सकता है

ी शै ू बाल  को आव यक पोषण दान करने और इसके ाकृ तक तेल से वं चत कए बना इसक  लोच बढ़ाने का एक उपचार है। यह उपचार आमतौर पर सूखे 
और त त बाल  पर कया जाता है ता क उपचार ताल  म वेश कर सक और इसे कंडीशन कर सक।

कसी ाहक के लए इनकार को वीकार करना कभी आसान बात नह  होती है। हालां क  ऐसे समय होते ह जब हेयर ेसर और टाइ ल ट के प म आपको सेवा 
या उपचार से इनकार करना पड़ता है। ऐसी तय  म  कसी वशेष सेवा से इनकार करने का मु य कारण  करना बेहतर होता है।

आव यक सेवा के अनुसार पूव शै ू या अ य ारं भक याए ंकर

• कारण और contraindications बताते ए • ववरण के साथ 
ाहक  का मागदशन करना • सैलून उपचार जारी रखने के भाव  

को बताते ए • उ चत च क सा उपचार के लए ाहक को सलाह देना • अगली या ा  पर 
उपहार वाउचर या छूट क  पेशकश करना

• पहला कदम बाल  के कार का व ेषण करना और उसके लए उपयु  तेल चुनना है। • आमतौर पर इ तेमाल कए जाने 
वाले तेल बादाम  एवोकैडो और ना रयल ह। • बाल  को अ  तरह से मलाए ंता क उलझने न पाए। • पन टेल कंघी क  मदद 
से बाल  को अलग कर. • ई के फाहे पर थोड़ा सा तेल डालकर सर क  वचा पर लगाए।ं • पैड को ब न कर। • अपनी 
उँग लय  से और एक गोलाकार ग त का उपयोग करते ए  तेल को पूरे सर क  वचा पर फैलाए ं ह के से

दबाव ।
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•

•

तभागी हडबुक

उ पाद के आवेदन के बाद  उपचार को पूरी तरह से सूखने के लए छोड़ द।

हालां क  उपचार को कम से कम एक घंटे के लए छोड़ देना सबसे अ ा है य क यह बाल  के लए उपचार क  सभी अ ाइय  को सोखने 
के लए पया त समय माना जाता है।

• उ पाद को टपकने से रोकने के लए ाहक के सर पर शावर कैप लगाए।ं

• य द ाहक के बाल रंगे ए ह  तो हीटजम आधा रत हेयर म का उपयोग कर। यह बाल  पर ाकृ तक ल पड फ म को बहाल करेगा।

यह आपके ववेक पर नभर है क आप कस उ पाद का उपयोग करगे।

•

•

ऐसे ी शै ू उपचार ह जो  मनट तक या  घंटे जतनी धीमी ग त से सूखते ह।•

य द ाहक के बाल ाकृ तक प से बने ह और असहनीय  उलझे ए बाल ह  तो अलग करने वाले म खन का उपयोग कर। इससे बाल चकने और नमीयु  
रहगे।



• बाल  को धोने के बाद बाल  को अ  तरह से धो ल और एक अ ा कंडीशनर लगा ल।

• उ पाद के पूरी तरह सूख जाने और बाल  म घुस जाने के बाद  इसे माइ  से अ  तरह धो ल

• कंडीशनर को कम से कम  से  मनट के लए छोड़ देना सबसे अ ा है।

• इसे अ  तरह से धो ल और माइ ोफाइबर टॉवल से बाल  को सुखा ल।

शै ू। • सु न त 

कर क शै ू सुगं धत नह  है।
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यू नट .  कै प मसाज और हेयर ा सेवाए ंकर

इकाई उ े य

. .  हेयर ा और कै प मसाज करने के लए उपयु  मा यम चुन

इसके अ त र  तेल जड़  को पोषण दान करता है और मा लश क  ग त को भी आसान बनाता है।

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

सम  भाव को बढ़ाने के लए आव यक तेल  क  कुछ बूंद  को बेस ऑयल म मलाया जा सकता है। सबसे ापक प से इ तेमाल कए जाने वाले आव यक 
तेल ह

• लैवडर का तेल

• अरंडी का तेल

. उपयु  मा यम  क  सूची बनाए ंऔर चयन कर और हेयर ा और कै प मसाज कर . हेयर ा और मसाज तकनीक और उनके उपकरण बताए ं . 

मम ेशर पॉइंट्स क  त और स ांत  का वणन कर . कॉ टै ट डमटाइ टस  इसके कारण  और रोकथाम के लए सावधा नय  का वणन कर।

बेस ऑयल क  एक व तृत ृंखला उपल  है जसे कै प पर लगाया जा सकता है।

सबसे ापक प से इ तेमाल कए जाने वाले तेल ह

• पुद ना का तेल

ये वशेष प से खोपड़ी और बाल  के लए ब त अ े ह। क य तं का तं  पर उनका शांत भाव पड़ता है।

कै प क  मा लश करने के कई तरीके ह। मा लश तकनीक को तब पूण माना जाता है जब इसे कसी मा यम के साथ योग कया जाता है।

• बादाम तेल

कुछ मा यम ह

• ना रयल का तेल

तभागी हडबुक

• जैतून का तेल

• तेल

• मलाई

• जेल

हालां क  कै प क  मा लश करने के लए तेल को सबसे अ ा मा यम माना जाता है। ऐसा इस लए है य क तेल सव म प रणाम देने के लए 
आव यक घषण दान करता है।

• एलो ऑयल

• गुलमेहंद  का तेल
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मा लश मा यम

जैतून का तेल

सस  टेल

सेवा क त

ेप सीड तेल

बादाम तेल

ाहक के बाल  और खोपड़ी क  त के लए उपयु  उ पाद  का चयन कर मा लश मा यम और खोपड़ी  बाल

गे ं के बीज का तेल

तल का तेल

पीच कनल तेलना रयल का तेल
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बाल सु ढ़ करण यान क त
सुर ा मक खोपड़ी And

तभागी हडबुक

सुर ा मक खोपड़ी यान क त

हेयर ा हाइ े टग कॉ स ेट

खोपड़ी क  सफाई यान क त

जोजोबा तैल
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. .  हेयर ा और मा लश तकनीक और उपकरण

पे सेज मसाज

आव यकतानुसार सेवा को पूरा करने के लए व भ  मा लश तकनीक  का उपयोग कर

ए युरेज मसाज

• पे सेज कै प मसाज एक और असाधारण प से सफल कै प मसाज उपचार है।
• यह मा लश र  का व तार करने के लए गोल आंदोलन म कुछ रो लग और नचोड़ने के वकास का उपयोग करती है

• ए युरेज एक कार क  ाथ मक सर क  मा लश है जसम बाल  क  रेखा  क  या तो नाजुक ढंग से मा लश क  जाती है

खोपड़ी े  म पा म।

एक हाथ या दोन  हाथ या अंगूठे के ढेर के साथ।

इस कार क  मा लश म सर क  र  शरा  पर दबाव पड़ता है।

• कभी कभी ह क  या भारी मा लश जैसे ोक भी इसी तरह जुड़े होते ह।
• पे सेज मा लश एक अ व सनीय उ ेजना या है जो बेहद बहाल है।

यह खोपड़ी म र  के वाह को बढ़ाता है और खोपड़ी के ऊतक  को अ धक जमीनी बनाता है।

•

• कुल मलाकर  इ लेयूरेज रब का फोकल संवेद  तं  पर असाधारण प से अ न ु क  शमन करने वाला और शांत करने वाला भाव होता है।

•

कंपन मा लश
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कंपन सानना खोपड़ी और बाल  को नाजुक और कोमल बनाता है।•

का

•

आम तौर पर भारतीय हेड मैसेज के लए तेल क  ज रत होती है। ाहक के बाल  म तेल लगाने से पहले उसक  अनुम त ल।

तभागी हडबुक

यह बाल  के झड़ने और खोपड़ी क  कई अ य सम या  को ठ क करने के लए भी जाना जाता है।

भारतीय मुख संदेश

•

•

•

यह एक कार क  खोपड़ी क  मा लश है जसम खोपड़ी क  वचा को हाथ  के कनार  से सहलाया जाता है।

उंग लय  या हथे लय  के साथ व रत वकास का उपयोग करके खोपड़ी पर कंपन मा लश क  जाती है।•

भारतीय सर क  मा लश एक ाचीन च क सीय उपचार है जो भारत म हजार  वष  से च लत है।

•

ये छोट  नाजुक और तेज हरकत ह।•

हालां क  है कग मसाज उन य  के लए नधा रत नह  है जो उ  र चाप के भाव का अनुभव करते ह।

भारतीय सर क  मा लश सर  गदन और कंध  पर क त होती है और मूल प से इसका उपयोग खोपड़ी और बाल  क  त म सुधार के लए कया 
जाता था।

• ाहक को ढ ले ढाले कपड़े पहनने का सुझाव द। यह ाहक को अ धक सहज महसूस कराएगा

यह अ नवाय प से मान सक दबाव और सेरे म धुंध को कम करता है।

•

•

मा लश और फे शयल जैसे ा उपचार या अनु ान  म भारतीय सर क  मा लश एक लोक य जोड़ बन गई है।

या शु  होने से पहले सभी हेयर बड  हेयर पन या लप हटा द।

यह इन रेखा  के साथ बाल  को पोषण देता है जससे वे चमकदार और चमकदार बनते ह।•

•

•

•

यह फर से एक उ साही कार क  खोपड़ी क  मा लश है।

है कग या टैपोटमट मसाज

•

• भारतीय सर क  मा लश एक आरामदेह और सम  उपचार है जसम सर  चेहरे  गदन और कंध  पर ए यू ेशर मा लश का उपयोग कया जाता है। मु य 
उ े य मानव शरीर क  ऊजा  को पुनसतु लत करना है।

•

रणनी त फे शयल के लए इ तेमाल क  जाने वाली रणनी त के समान है।•

यह र  पा म बनाने के लए जाना जाता है।

यह आयुवद के ह  वा य अ यास का एक ह सा है।

भा वत करने वाले कारक  को यान म रखते ए मा लश तकनीक  को अपनाएं

यह मा लश खोपड़ी म र  वाह का नमाण करती है और नस  के लए असाधारण प से मजबूत होती है।•

•

यह एक गहरी मा लश है  जसम व भ  कार के दबाव और तकनीक  का उपयोग कया जाता है  जसम खोपड़ी पर गोलाकार मा लश ोक  
आपके कंध  पर गहरे ऊतक का काम और गदन को ख चना शा मल है।

मा लश के दौरान।
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• या शु  होने से पहले ाहक को सैलून या ा के माहौल म सहज महसूस कराए।ं • सु न त कर क ाहक के मन म या के संबंध 
म कोई असु वधा या झझक नह  है।

तैयारी कर।

कंध  क  मा लश कर।

कसी भी वकषण से र और आरामदायक तापमान के साथ एक शांत जगह क  तलाश कर।

ाहक क  ज रत  के अनु प और सेवा योजना को पूरा करने के लए मा लश तकनीक  को पूरा करना और अनुकू लत करना

• यह पीठ के ऊपरी ह से  कंध  बाह  और गदन क  मा लश से थकान और तनाव को र करता है। • गदन के करीब  ेपे ज़यस पेशी को धीरे से 
नचोड़कर शु  कर। • कंधे तक बाहर क  ओर काम कर। या को तीन बार दोहराए।ं

• कुछ नरम संगीत लगाए।ं

ाहक ाहक को सीट लेने और आराम से बैठने के लए कह।

• कमरा तैयार करने के लए कुछ मोमब यां जलाए।ं

भाग  तैयारी और शु आत

• लाइंट को इस बात से अवगत कराए ं क मसाज के बाद बाल  से मसाज के दौरान इ तेमाल कए जाने वाले एस शयल ऑयल क  तेज गंध आने लगेगी।

• उ ह या समझाए ंऔर उनसे पूछ क या उ ह कोई परेशानी या दद है। • पीछे खड़े हो जाएं  अपने हाथ  को ह के 
से अपने कंध  पर रख य क आप दोन  कई गहरी सांस लेते ह।
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• जब तक आप सर के म य तक नह  प ंच जाते  तब तक गदन के पछले ह से तक गोल घेरे जारी रख। • अपने हाथ  को वापस नीचे 
कर और दो बार दोहराए।ं

कंध  के शीष क  मा लश कर।

• अपने अ भाग  को गदन के कनार  पर रख और उ ह घुमाते ए कंधे क  ओर बाहर क  ओर घुमाएं

गदन क  मा लश कर।

कलाइय  पर।

घुमाने के बाद अपने फोरआ स को उठाए ंऔर उ ह गदन से दो इंच र ले जाए ंऔर दोहराए।ं
जब आप कंधे पर प ंच जाए ंतो वापस क  म आ जाए ंऔर इस या को दो बार दोहराए।ं

तभागी हडबुक

•

रीढ़ क  ओर काम कर।

भाग  गदन क  मा लश

•

• अपने हाथ  को अंगूठे के साथ गदन के बगल म वापस लाएं  कॉलर लाइन के ठ क नीचे रीढ़ क  ह ी के दोन  ओर अंगूठे के साथ व तार और छोटे सकल बनाए।ं

खोपड़ी के आधार तक काम कर।
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• ा तकता के सर के म य म अपना हाथ रख।

• सर को बना कसी दबाव के धीरे से उठाएं  बस सर को उसक  ग त क  सीमा के भीतर चलने द। • पूरी या को तीन बार दोहराएं  आगे और पीछे।

• आप च कर लगाने क  ग त भी जोड़ सकते ह जो ऊपर क  ओर जाती है य द ऐसा लगता है क ब त अ धक

धीरे धीरे सर को बना तनाव या यास के आगे क  ओर झुकाने द।

गदन क ।

• इस चरण को लगभग पांच बार दोहराए।ं • जब आपका सहारा 

देने वाला हाथ हेयरलाइन पर आ खरी बार प ंच जाए  तो उसे वह  रहने द.

• अपने मुव कल के कसी एक तरफ कदम रख और एक हाथ ाहक क  गदन के आधार पर रख। • इसके बाद  अपना मुख हाथ धीरे से उनके माथे पर रख ता क 

उनका सर आगे क  ओर न गरे। • पीछे वाले हाथ से अपना अंगूठा खोल और अपने हाथ को गदन के पछले ह से तक सरकाए।ं • सीधे कशे का  पर दबाव न डाल। • एक बार 

जब आप हेयरलाइन पर प ंच जाएं  तो अपने हाथ को कुछ देर के लए माथे पर रहने द। • सर के पछले ह से पर ह का दबाव डाल। • अपना सरा हाथ नीचे कर जससे आपने 

ाहक के सर को सहारा दया है और आधार से दोहराएं

सर को पीछे ले जाए।ं

तनाव मौजूद ।

भाग  सर क  मा लश करके सर क  मा लश 

कर।
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एक बार जब आप सर के शीष पर प ंच जाते ह  तो हाथ  क  एड़ी से कोमल कषण बनाए रखते ए अपने हाथ  को ऊपर उठाए।ं

•

खोपड़ी को तेजी से रगड़।

तभागी हडबुक

इस चरण को चार या पांच बार दोहराए ं जससे पूरा सर ढक जाएगा।

खोपड़ी को ोक कर

रता के लए अपने मुख हाथ को ाहक के माथे पर लाए।ं

खोपड़ी को दबाव से रगड़ना जारी रख  और फर हाथ  और प  को बदल द।

•

• आपक  उंग लयां ऊपर क  ओर होनी चा हए।

•

•

अपने हाथ  क  एड़ी और साथ ही अपनी उंग लय  को खोपड़ी के संपक म रखने क  को शश कर।

•

• अब अपने हाथ  को नीचे कर और उ ह अपने लाइंट के सर के व भ  े  म घुमाए।ँ

खोपड़ी को रगड़।

• यह केवल दोन  हाथ  क  उंग लय  से पूरे सर क  वचा पर कया जाना चा हए। • इसे लगभग एक मनट तक जारी रख।

मुव कल के पीछे खड़े हो जाए ंऔर अगर उसे रोका जाए तो उसके बाल  को ढ ला कर द।

अपनी उंग लय  के पैड को जोर से आगे पीछे  हलाते ए कै प को रगड़ना शु  कर।

• अपनी उँग लय  को फैलाकर  अपने हाथ  को अपने मुव कल के सर के कनार  पर लाए।ँ

•

•

सर पर ह का दबाव डाल और धीरे धीरे अपने हाथ  को शै ू जैसी ग त के साथ ऊपर ले जाए।ं

•

सरे पर दोहराएं
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. टेप  सकुलर मोशन म तेल को कै प पर लगाए।ं

ख म।

मा लश के बाद इसे अपने सर के चार  ओर लगाए।ं

. चरण  उपयु  शै ूइंग तकनीक का उपयोग करके बाल  को एक सौ य  ाकृ तक शै ू से धोए।ं

बाल  क  मा लश या गम तेल चंपी के लाभ

• चकने ोक के साथ  माथे से शु  होकर  धीरे धीरे सर के पीछे तक अपना काम कर। • ऐसा लगभग एक मनट तक कर  जससे दबाव आपके हाथ  तक अंत तक 

ह का हो जाए

. चरण  अपने पूरे कै प को  दोन  तरफ से कान  तक और पीछे से गदन तक ढक ल।

• सर क  वचा और बाल  क  गम तेल से मा लश करने से सर क  वचा उ े जत होती है  बाल  क  जड़  और बाल  को पोषण मलता है। • यह मान सक थकान को 

भावी ढंग से र करता है। • यह मान सक ता और यान को बढ़ाने म मदद करता है  और भावना  को संतु लत और पो षत करता है। • धीमी  जानबूझकर क  गई 

ग त व धयां आराम कर रही ह जब क र ले कन जोरदार ग त ऊजा को बढ़ाने म मदद करती है

. चरण  दोन  मु य  से सर को धीरे से पूरी तरह से थपथपाए।ं यह प रसंचरण को उ े जत करता है।

सर से बहना।

और प रसंचरण।

• तेल म मौजूद जड़ी बू टयां मन को शांत करने  न द क  बेहतर गुणव ा को बढ़ावा देने म मदद करती ह। • यह याददा त को भी 

बढ़ाता है और दन त दन के तनाव के भाव  का सामना करने म मदद करता है।

मा लश तकनीक  गम तेल चंपी

. चरण  इसके बाद  अपनी उंग लय  को खोपड़ी पर रगड़ और धीरे से बाल  के छोटे छोटे गु े  ख च  जससे मांसपे शय  को आराम मलता है

ाहक पर उ चत गम तेल क  चंपी करने के लए नीचे दए गए दशा नदश  का पालन कर

तनाव।

. चरण  य द संभव हो तो तेल को कम से कम  मनट या उससे अ धक समय तक लगा रहने द।

. Step  एक याले म थोडा़ सा तेल डा लये और कटोरी को गरम पानी म रख कर तेल गरम कर ली जये.

ाहक क  ज रत के प म।
. चरण  बाल  को वभा जत करके अपनी उंग लय  क  यु य  का उपयोग करके खोपड़ी के व भ  ह स  म तेल लगाएं

• अपनी उंग लय  को अपने ा तकता के बाल  म माथे के ऊपर से पीछे क  ओर थपथपाए।ं • फाइनल ोक के दौरान  लाइंट के सर को थोड़ा 

पीछे क  ओर ख चे। • उँग लय  को माथे पर रख और उँग लय  को भ ह  क  रेखा के साथ नीचे क  ओर ख च। • यह छोटे छोटे घेरे बनाकर पूरे मं दर 

म कया जाना चा हए। • इस या को तीन बार दोहराए।ं

. टेप  साथ ही बाल  क  लंबाई के साथ साथ थोड़ा सा तेल लगाए।ं

. चरण  अ त र  कंडीश नग और बाल  को मुलायम बनाने के लए  गम पानी म एक तौ लये को डुबोएं  इसे बाहर नकाल और लपेट
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ल ण  रगने क  अनुभू त  गंजे ध बे

स  के बाद बाल  को कंडीश नग करना पूरी तरह से वैक पक है। मसाज म इ तेमाल होने वाला तेल बाल  को पोषण देने म मदद करता है।

सर क  तेल से मा लश करने के बाद लाइंट के बाल  को ठंडे पानी से धोने से बच।

कारण  बाल  के रोम पर हमला करने वाली तर ा णाली क  गलतफहमी

बाँस के बाल

बाल धोने के लए हमेशा गुनगुने पानी का ही इ तेमाल कर।

•

ल ण  उलझे और सूखे बाल  क  क म  बाल  का वरल वकास  भ ह  का झड़ना

•

कारण  वरासत म मला उ प रव तत जीन SPINK  जो असामा य वकास या क  ओर ले जाता है

तभागी हडबुक

बाल  का झड़ना

•

बाल  के कार  वचा  बाल  क  संरचना और कार के अनुसार पो ट कंडीश नग सेवाए ं दान कर

बाल  और खोपड़ी क  त  उनके कारण और भारतीय सर क  मा लश के लए मतभेद

•

तेल से सर क  मा लश करने के बाद  एक ाहक को एक अ े शै ूइंग स  क  आव यकता होती है।

एलोपे शया ए रयाटा



टाइ ल टहेयर ेसर

भारतीय सर क  मा लश के लए वपरीत संकेत

कारण  हाइपोथायराय ड म  हाइपो प ूटा र म अंडरए टव प ूटरी ं थ  आनुवं शकता  हाम नल प रवतन

अ य शत ह

भारतीय सर क  मा लश न कर  य द

• ाहक है  या वह सोचती है क वह गभवती हो सकती है। • ाहक क  कोई च क सीय त है 

या वह वतमान म कोई उपचार या दवा ा त कर रहा है। • लाइंट को हाल ही म कोई चोट या ऑपरेशन आ है। • ाहक को कसी भी चीज से एलज  है  वशेष प से वचा क  

एलज  है। • ाहक क  खोपड़ी पर कोई टूट  ई वचा या घाव है उपयु  सभी ब  उस कार के तेल उपचार को भा वत कर सकते ह जो ाहक को भारतीय मुख संदेश के 

दौरान ा त होने वाला है।

• ऊनी बाल स ोम
• ाइकोरहे सस नोडोसा

उ चत उपचारा मक कारवाई क  पहचान करके बाल  क  सम या  का समाधान कर

• खोपड़ी का दाद

ज़ी बाल  का वभाजन समा त होता है  बाल  का झड़ना  सी  ये बाल  क  सामा य सम याए ंह जो ाहक सैलून म उपचार के लए लेकर आते ह। चमकदार बाल  क  कमी भी एक और 
आम चता है जो उ ह डराती है

ाहक। ऐसे प र य  म  आपके लए बाल  क  चता  क  पहचान करना और उन पर उ चत उपचारा मक कारवाई करना मह वपूण है। कुछ या  म शा मल ह

• सोराय सस

• सर क  जूं

• मेलेनोमा

ल ण  श पर बाल  के गु े  पतले ध बे

• सी

सर का मुखौटा
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•

•

सीरम बाल  के लए व  औष ध ह जो अमीनो ए सड  सेरामाइड और स लकॉन से समृ  होते ह।

तभागी हडबुक

हेयर ा

यह बाल शा ट स लकॉन क  उप त के कारण  म वेश नह  करता है  ले कन बाल  को चमकदार बनाता है और गांठ  को अलग करने म मदद 
करता है।

यह तेल ाव को सामा य करता है।

यह र  प रसंचरण को उ े जत करता है और सेल चयापचय को बढ़ाता है।

पोषण।

यह सु न त करता है क बाल चमकदार  बाउंसी और मजबूत बन।

•

यह एक अ यंत लाभकारी उपचार है और इसे नाबा लग   वष के ब  के प म युवा  पर भी लागू कया जा सकता है।

जहां कंडीशनर आव यक पोषण दान करते ह और बाल  के शा ट म नमी को बंद कर देते ह  ये मा क एक बेहतर वक प होते ह य क वे ड म डूब 
जाते ह।

•

•

सीरम आवेदन

•

•

•

इन औष धय  का काय बाल शा ट के लए एक सुर ा कवच के प म काय करना है।

• ये बाल उपचार ह जो बाल  और सर क  वचा पर लगाए जाते ह ता क आव यक पोषक त व दए जा सक और उनक  भरपाई क  जा सके

यह बाल  म मह वपूण तेल  को पुन ा पत करता है।

यह एक रीहाइ े टग हेयर थेरेपी है जो व  बाल  के वकास म मदद करती है।

•

हेड मा क म मौजूद त व आमतौर पर हाइ े टग साम ी  म खन और तेल होते ह।

हेयर ा बाल  के रोम को मजबूत बनाता है  जससे यह बाउंसी लुक देता है।

•

•

ये मा क डैमेज को कम कर बाल  को हे द  बनाने म मददगार होते ह।

•

•



टाइ ल टहेयर ेसर

. .  मम दबाव ब  क  त और स ांत

गदन का दद  कंधे का दद

आव यकता और ाहक सु वधा के अनुसार मम दबाव ब  पर उपयु  दबाव लागू करने के लए  आपके पास यह जानकारी होनी चा हए

सरदद

सरदद
भ  के म य ब ।

छ व

पेट दद  कमर दद
घुटने का दद  पैर  का दद  एड़ी का दद

ान

य द भुजा समकोण पर मुड़ी ई है  तो 
सामने क  ओर एक ऊ वाधर खांचा बनता 
है
कंधा। ब  इस खांचे के क  म त है।

दद राहत े

मांस . के बीच

सरदद  कान दद

अंगूठे और तजनी।

कंधे का दद

सरे और तीसरे पैर क  उंग लय  के बीच क  
वचा।

दांत दद  गदन दद

पैर  म दद  एड़ी का दद

कंधे क  पछली सतह  बगल के अंत से 
एक अंगूठे क  चौड़ाई। कंधे का दद

कंधे का दद  पेट दद  कमर दद  घुटने का 
दद

सरदद  दांत दद

भ  क  बाहरी नोक।

एक अंगूठे चौड़ाई के ऊपर
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कान का दद

ान

आँख।

कंधे के पीछे नुक ली ह ी।

अपने दाँत बंद करो और महसूस करो

कंधे का दद

अ भुजा  क  बाहरी सीमा  
कलाई के जोड़ के ऊपर  अंगुल चौड़ाई।

गाल के नचले ह से पर एक मुख तरछ  पेशी

कान के पास  एक मुख 
संरचना पर जसे ैगस  कहा जाता है।

एक दांत क  दद

तभागी हडबुक

चीकबो स के ठ क नीचे।

ब  ैगस  के ठ क ऊपर।

दद राहत े

कान का दद

गदन म दद

छ व

के बाहरी कोने के पास



हेयर ेसरटाइ ल ट

पीठ दद  घुटने का दद

छ व

पैर का दद
ब  अ कलीज़ क डरा के ठ क पहले त है।

ान

नीकैप के ठ क नीचे  अवसाद होते ह। यह ब  
बाहरी अवसाद के क  म त है। घुटन  का दद

सर को आगे क  ओर झुकाने पर दो कशे काए ं
गदन पर मुखता से बाहर नकल आती ह । यह 
ब  इन  कशे का  के बीच त है।

टखने के जोड़ के अंद नी ह से म एक मुख 
ह ी होती है।

सामने के क  म

इस ह ी क  नोक से चार अंगुल चौड़ाई ऊपर क  
ओर ले जाए।ं ब  इस तर पर है  ऊ वाधर पैर 
क  ह ी के ठ क पीछे।

टखने के जोड़ क  सतह।

टखने के जोड़ के पीछे एक मजबूत र सी जैसी 
संरचना होती है जसे ए लीस टडन कहा जाता 
है। इस

गदन म दद

ज के क  म

पेट म दद

दद राहत े

घुटने के जोड़ के पीछे।

पैर का दद
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तभागी हडबुक

ान  सौर जाल ना भ के क  म शु  होता है। यह े टबोन तक फैला आ है  वशेष प से छाती के क  म जहां पस लय  के दो सेट जुड़ते ह।

सात ाथ मक च  क  त और स ांत

सौर जाल च

ान  रीढ़ क  ह ी का आधार  यानी आपके ना भ के नीचे और आपके टेलबोन के पास।

ान  ना भ के नीचे  क  तक व तार के साथ।

जड़ च

क च

सं कृत नाम  म णपुर 

रंग  लाल

रंग  नारंगी

रंग  पीला

सं कृत नाम  मूलाधार 

सं कृत नाम  वा ध ान



क ।

ान  भ ह  के बीच।

गला च

दय च

ान  कॉलरबोन के बीच। ऊजा आंख  के क  तक और नीचे दय तक जाती है

तीसरा ने  च

सं कृत नाम  अनाहत 

हेयर ेसरटाइ ल ट

सं कृत नाम  वशु  

रंग  हरा

रंग  इं डगो

रंग  नीला

सं कृत नाम  अजना

ान  यह दय के ऊपर त होता है और ऊजा गले के मा यम से छाती क  ह ी तक जाती है
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रंग  बगनी  सफेद

ान  सर के ऊपर। ऊजा आंख  तक जाती है और  को ांड से जोड़ती है।

सं कृत नाम  सह वर

च  . . .  सात ाथ मक च

तभागी हडबुक

गलत उ पाद  का उपयोग करने के प रणाम

• इससे बाल झड़ सकते ह या बाल झड़ सकते ह

ाउन च

• यह कै प के पीएच तर को बढ़ा सकता है जससे कै प म सं मण हो सकता है • यह बाल  को सुखा 
सकता है  बाल  को भंगुर बना सकता है • यह अ त र  सीबम को हटा सकता है  जससे सी जैसी सम याए ं
हो सकती ह • यह बाल  का रंग खराब कर सकता है  जससे यह दखने लगता है जली ई ट • यह बाल  के 

यू टक स को तोड़ सकती है



रोकथाम के लए
. .  संपक ज द क  सूजन  इसके कारण और सावधा नयां

यह एलज  क  त या के कारण हो सकता 
है या य द वचा क  सुर ा मक परत त त 
हो जाती है। सामा य कार के गर ह

यह एक कार का वचा सं मण 
है जहां वचा बन जाती है  और चक े 
हो जाते ह

• स दय साधन  इ  शपू  बाल  के उ पाद  म 
सुगंध

• बाल  को रंगना

अनसटेड  या हाइपोएलज नक  
के लए लेबल।

जलन के मामले म

• ेन लीनर

फोटोकॉ टै ट डमटाइ टस

• ाहक से पूछ क या उनक  वचा 
संवेदनशील है। अगर वे हां कहते 
ह  तो पैच टे ट के लए जाए।ं

• लेटे स रबर

• बैटरी का अ ल

सर खोपड़ी क  मा लश को भा वत करने वाले कारक

ान

• कुछ दवाएं

अड़चन संपक ज द क  सूजन

बनी रहती है  उस े  को पानी 
से अ  तरह धो ल और

एक और त तैलीय खोपड़ी से संबं धत है। तैलीय खोपड़ी पर सर क  मा लश नह  क  जा सकती य क यह सीबम के साथ मल जाएगी  जससे खोपड़ी के सं मण 
को बढ़ावा मलेगा।

• डटजट

के जैसा लगना।

छ व

• ेटनर

• कोई भी हेयर ोड ट ख़रीदते समय 
इन बात  का यान रख

• मटट  तेल

• ख े फल  के छलके

साबुन।

य द आपको लगता है क 
उ पाद आपक  वचा को परेशान 
कर रहा है तो इसका उपयोग तुरंत 
बंद कर द।

• वरं जत करना

•

• धूप म नकलने के कारण जलन

• ह के साबुन और बाल  के उ पाद  का योग 
कर।

एलज  संपक ज द क  सूजन

• रसायन  का योग कया जाता है

• खोपड़ी क  त  यह अ नवाय है क खोपड़ी के सं मण या गदन के आसपास कसी कार के घषण से पी ड़त  को सर क  मा लश नह  द  जानी चा हए। ऐसी 
तय  के दौरान सर क  मा लश करने से ल त े  म वृ  हो सकती है। यह खतरनाक या कभी कभी  के लए घातक हो सकता है।

दद राहत े

• काली मच फुहार

•

कमाना चमड़ा

• बाल  क  त  यह भी सलाह द  जाती है क जब बाल भंगुर ह  या  बाल झड़ने से पी ड़त हो तो सर क  मा लश करने से बच। चूं क सर क  मा लश एक जोरदार 
या है और इसके लए तेल जैसे मा यम  के उपयोग क  आव यकता होती है  इससे त बढ़ सकती है  जससे बाल  के झड़ने क  दर अ धक हो सकती है।

टाइ ल टहेयर ेसर
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अंजीर। . . .  तैलीय खोपड़ी खोपड़ी के सं मण को ो सा हत करती है

• बाल  क  लंबाई  मा लश क  चुनौ तय  म से एक लंबे बाल  म इसका योग है। लंबे बाल  वाले लोग  क  तुलना म छोटे या म यम लंबाई के बाल  म सर क  मा लश करना आसान होता है। इससे 
बाल  क  जड़  म उलझने और गाँठ बनने और खचाव क  संभावना बढ़ जाती है।

ाहक  को सुझाव द क घर पर नए बाल  को कैसे बनाए रखा जाना चा हए। आपको उन उ पाद  के बारे म उ चत ान होना चा हए जो आप ाहक  को बेचते ह।

तभागी हडबुक

उपयु  प देखभाल सलाह दान कर



ायाम

. नीचे दए गए सामा य दद नवारण े  क  पहचान कर

सही वक प चुन

संदेश।

. नीचे दए गए सामा य दद नवारण े  क  पहचान कर

क  अंगूठे और तजनी के बीच का मांस

. गम तेल क  चंपी के बाद  हेयर टाइ ल ट को लाइंट के बाल  को धोने से बचना चा हए

क  भौह का बाहरी सरा ग  कंधे के पीछे 
नुक ली ह ी

बी  सरे और तीसरे पैर क  उंग लय  के बीच क  वचा

.

बी  पैर के म य ब  के ऊपर एक अंगूठे चौड़ाई
ग  टखने के जोड़ क  सामने क  सतह के क  म

ए  शै ू

. भारतीय सर क  मा लश करने से पहले  ाहक को ऐसे कपड़े पहनने का सुझाव द जो

बी  कंडीशनर

. यह ाहक को इस दौरान अ धक सहज महसूस कराएगा

बी  कसकर फट

ग  ठंडा पानी

ए  पे सेज बी  चंपी ए  पे सेज

. खोपड़ी े  म र  वाह का व तार करने के लए मा लश गोल आंदोलन म कुछ रो लग और नचोड़ने के वकास का उपयोग करती है।

ग  पे टसरी

ग  श थल प से स तए  ओवरसाइ ड

हेयर ेसरटाइ ल ट
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तभागी हडबुक



यू नट .   बाल कटवाना

यू नट .   वयं और ाहक तैयार कर

बीड यूएस एन

. बाल कटवाएं



सीखने के मुख प रणाम
स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

तभागी हडबुक

. वयं और ाहक को तैयार करने क  या बताए ं . हेयरकट करने 
क  या बताएं



इकाई .  वयं और ाहक तैयार कर

गोपनीयता  आराम और सुर ा  सेवा के दौरान

इकाई उ े य

. .  सु न त करने के लए वयं और ाहक को त म रख

अ  तरह से

कुस  के चार  ओर पया त जगह होनी चा हए ता क ाहक के 
बाल काटते समय आपको कोई कावट न आए

पोशाक के अंदर बाल  का ानांतरण नह  होता है

इस इकाई के अंत म  तभागी स म ह गे

इससे आपको अपना काम देखने म भी मदद मलेगी

हेयर क टग केप को ाहक के गले म आराम से रखा जाना चा हए ता क 
बट्स

आपके घुटने या पीठ।

सेवा के दौरान

ाहक को सीधी कुस  पर बठाए ंजो वशेष प से बाल काटने के 
स  के लए उपयोग क  जाती है

हेयर ेसर और टाइ ल ट  को झुकने क  आव यकता नह  है

. गोपनीयता  आराम और सुर ा सु न त करने के लए वयं और ाहक को त म रखने का तरीका द शत कर

अ य ारं भक पहलू

कुस  को उस ऊंचाई तक उठाए ंजहां आप

टाइ ल टहेयर ेसर
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. .  व भ  हेयर क टग टू स क  पहचान कर

मैनुअल लपर 
इले क लपर के काय के समान

तभागी हडबुक

सामा य बाल कटाने बाल कटाने के लए यु

इले क लपस 
साइडबन और गदन के आसपास के अनचाहे 

बाल  को हटाना

बाल काटने के उपकरण

मोटाई कम करने के लए बाल काटने के लए इ तेमाल कया जाता है

वां छत प ा त करने के लए सही काटने के उपकरण का चयन करना मह वपूण है।

बाल  को म करता है और टाइल के लए योग कया जाता है

पतली कची

रेज़र को आकार देना 
बाल कटवाने को आकार देना

ट लेड मर



लंबे बाल  को सुलझाना

हेयर शे पग कॉ स टाइल हेयर

चौड़े दांत  वाली कंघी

ू मग टू स

क लग या गोल श बाल क लग

हेयर ायर बाल  को टाइल करना

लैट श मू थग हेयर ड्स

कंघी काटना नाप से बाल काटना

हेयर ेसरटाइ ल ट
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तभागी हडबुक

मूसडटगलर

े

चौरसाई सीरम

बाल  का जेल

अं तम प ा त करने के लए उपल  उ पाद  के कार



टाइ ल टहेयर ेसर

इकाई .  बाल कटाने

इकाई उ े य

ाहक काटने से पहले वां छत प क  पहचान करने के लए
. .  परामश करने के लए  पूछ या चाट  कैटलॉग का उपयोग कर

 म से कुछ ह

•

हेयर टाइ लग तकनीक  पु ष

काटकर अलग कर देना

इस इकाई के अंत म  पा टकपट स म होगा

कट के बाद आप अपने बाल  को कतनी लंबाई म रखना चाहगी  म हला  के लए

• या आपने अपने बाल  को शै ू कया था

. काटने से पहले वां छत प क  पहचान करने के लए ाहक  से पूछताछ करने क  कला का अ यास कर

लहर  के साथ ाइक मोट  लहरदार कल

. ाहक के बाल  के लए सबसे उपयु  तकनीक या या का व ेषण और चयन कर और ा त कर

• या आपने हाल ही म अपने बाल  को रंगा है

वां छत देखो

या कोई व श  शैली है जसे आप रखना चाहगे
• या आपने कोई हेयर टाइ लग जेल लगाया है

. सेवा करते समय व भ  क टग तकनीक  और टे सचराइ ज़ग तकनीक का उ लेख कर

• या आप हमारे सैलून के कैटलॉग से एक बाल कटवाने का चयन करना चाहगे या आपके पास एक छ व है

हेयर क टग सेशन शु  करने से पहले हेयर ेसर और टाइ ल ट को कई चीज करने क  ज रत होती है। उनम से  ाहक  के पसंद दा हेयरकट को जानना एक है। 
यह जानने के लए  आपको बस इतना करना है क पूछना है।

आप इस तरह के चाट और कैटलॉग भी दखा सकते ह
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पो ाडोर

कृयू कट

तभागी हडबुक

च फसल

लेयड टेपर फेड शे ड साइड वथ वी शे ड बैक

नोक ले बाल

हाई फेड कॉ ब ओवर



बाल ब त नरम  चमकदार  तैलीय  कल रखने म खराब होते ह ले कन उ ह नुकसान प ंचाना मु कल 
होता है।

गसेले वे स

बाल ह ी सीधे हो जाते ह और कल करना मु कल हो जाता है। ए शयाई म हला  म आम।

सी

बाल  का एक न त एस  पैटन होता है और आमतौर पर व भ  शै लय  के लए उ रदायी होता 
है।

नुक ला

सीधा ठ क पतला

घुंघराला हो सकता है और टाइल के लए थोड़ा तरोधी हो सकता है।

मोट  लहर  के साथ ब त घुंघराला  टाइल के लए अ सर अ धक तरोधी।

सीधा म यम

ज के साथ बाल कटवाने

लहरदार ठ क पतला

लहरदार म यम

लघु बॉब

सीधे मोटे

साइड वे ट लंट ब स

 क

लहराती मोटे

बी

परत काटना

आं े वाकर स टम के अनुसार

ए

 बी

आव यक प रणाम  क  ा त के लए बाल  क  त और सेवा या या या चयन पर इसके भाव क  पहचान और व ेषण कर

केश व यास तकनीक  म हला

बाल मा ा और शरीर ारा वशेषता।

सी

कार  सीधे

कार  लहरदार

टाइ ल टहेयर ेसर
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घुँघरालापन

कार  घुंघराले

कार  कक

 बी

एफआईए बाल  के वग करण के अनुसार

खुर रा

पतली क म जो कभी कभी काश म रखने पर लगभग पारभासी होती ह।

सीधा

अ धक व श  एस तरंग  के साथ छोटा।

गांठदार नरम

बड़े  ढ ले स पल कल।

बी

घुँघराले

 ए

 ए

छड़ी सीधे।

 बी

तंग कॉक ू ।

ठ क

 ए

म यम

a के प म ले कन कम दखाई देने वाले घुंघराले पैटन के साथ।

सीधे शरीर क  लहर और एक या दो यमान एस तरंग  के साथ।

 ए

घुंघराले तंग

कसकर कंुड लत एस कल।

मोट  क म जनके शेड क म आमतौर पर अ धकांश पृ भू म के खलाफ आसानी से पहचानी जाती ह  ए शयाई या मूल अमे रक  मूल के कई 
लोग  म पाए जाने वाले बाल  के समान।

 सी

ब त घुंघराले

ए के प म ले कन स त क लग के साथ।

खची ई एस तरंग  के साथ ढ ला।

तभागी हडबुक

बाल ब त नाजुक होते ह  कसकर कंुड लत होते ह और इसम घुंघराले पैटन हो सकते ह।

व श  एस तरंग  कुछ स पल क लग।

 क

सी

घुंघराले बाल जो आमतौर पर एक न त एस  पैटन तुत करते ह और मोटाई  प रपूणता  शरीर को मलाते 
ह।

गांठदार Wiry

उछालभरी रगलेट्स।

एक वपरीत पृ भू म के खलाफ भी शेड ड्स को देखना मु कल हो सकता है  क डने वयाई मूल के कई लोग  म पाए जाने वाले बाल  के 
समान।

ए

ब त घुंघराले

घुंघराले ढ ले

 बी

सीधे ले कन शरीर क  थोड़ी सी लहर के साथ कुछ मा ा जोड़ते ए।

सी

 बी

ड न तो ठ क ह और न ही मोटे।

यह कई कोके शयान पर पाए जाने वाले बाल  के समान है। आप अपने अंगूठे और तजनी के बीच एक ड को रोल करने का भी यास कर 
सकते ह। म यम बाल एक सूती धागे क  तरह लगते ह।

लहरदार

 बी

जेड पैटन वाला कसकर कंुड लत  तेज कोण वाला ।



• गोल चेहरा  गोल चेहरा गोल आकृ त  गोल बाल  क  रेखा और भरे  मोटे गाल  के साथ चौड़ा होता है। एक म यम लंबाई का असम मत केश व यास गोलाई को 
तोड़ता है।

प र ध  इंच से कम।

• दल के आकार का या कोणीय चेहरा  दल के आकार या कोणीय चेहरे का माथा चौड़ा  चौड़े गाल और संक ण ठु ी होती है। शॉट ब स के साथ एक साइड 
पा टग माथे और गाल  पर अ य धक चौड़ाई को काटती है।

• हीरे के आकार का चेहरा  हीरे के आकार का चेहरा माथे पर संक ण होता है और ठु ी चीकबो स के मा यम से अ य धक चौड़ाई के साथ होती है। चय नत केश पूरे 
माथे पर होना चा हए।

• अंडाकार आकार का चेहरा  अंडाकार आकार का चेहरा सबसे अ ा और सबसे ब मुखी माना जाता है य क इस पर कोई भी शैली सनसनीखेज नह  लगती है  
शैली के अनुकूलन के लए तेज वशेषताए ंऔर गदन क  लंबाई समान प से मह वपूण है।

प र ध  से  इंच तक।

ऐसे  तरीके ह जनक  मदद से ाहक  का वां छत प ा त कया जा सकता है। काटने से पहले और दौरान व भ  कारक  को यान म रखा जाना चा हए

प र ध  इंच से अ धक।

म

. शारी रक कद

तीय

केश के चयन के दौरान  कसी  क  संपूण उप त को यान म रखा जाना चा हए  जसम ऊंचाई  आकार और सम  शरीर का आकार शा मल है। कम कद 
वाली म हला  को घुंघराले बाल  से बचना चा हए  जससे सर शरीर के बाक  ह स  के अनुपात से बाहर हो जाता है। जब क  लंबी और मोट  म हलाए ं सर के 
करीब छोटे आकार के केश व यास के साथ मूख दखगी।

. चेहरे का आकार

तृतीय

सामा य

पतला

मा ा

मोटा

• चौकोर चेहरा  चौकोर चेहरे म एक कोणीय जबड़ा  चौड़ा माथा  सीधी केश रेखा और एक चौकोर जबड़ा होता है। म यम लंबाई के असम मत केश व यास ब त 
सारी परत  के साथ नरम होते ह और चौकोर वशेषता  और चेहरे के कोण  को संतु लत करते ह।

च  . . .  व भ  चेहरे क  संरचना

ाहक के बाल और वां छत प ा त करने के लए
. .  सबसे उपयु  तकनीक या या का चयन कर

हेयर ेसरटाइ ल ट
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. .  व भ  क टग और टे सचराइ जग तकनीक  का उपयोग करते ए
सेवा का संचालन

• यह वह े  है जो बाल कटवाने क  न व बनाता है।

• बाल काटने के लए वशेष दशा नदश तैयार कए गए ह।

लब काटना सट क

• इसे कंुद काटने के प म भी जाना जाता है।

• बाल काटने वाले े  सर के ऊपर और कनारे होते ह।

• जब आप बाल काटने क  बु नयाद  तकनीक सीख रहे ह  तो एक समझ होना ज री है

• येक खंड को इस तरह से काटा जाता है क लंबाई और काटने क  रेखाए ंदोन  दखाई देती ह।

• बाल  के खंड को दो अंगु लय  के बीच धीरे धीरे ले कन मजबूती से ख चा और रखा जाता है  और फर यु याँ ह

बाल कटाने क  न व कैसे काम करती है।

• इन दशा नदश  का पालन काटने क  पूरी या म कया जा सकता है ता क आप सम और समान उ पादन कर सक

कट गया।

सट क प रणाम।

• उदाहरण के लए  शु आत म पहले अपने प रमाप के आकार को काटना सीखना आसान होता है। यह आपको अपने बाल कटाने क  न व अंडर प नग  या बाहरी आकार बनाने 
म मदद करता है। इसके अलावा  यह बदले म  आपको वह दशा नदश देता है जसका उपयोग आप अपने आंत रक आकार को काटने के लए करगे  जसे लेय रग  के 

प म जाना जाता है।

य द आपके पास पालन करने के लए दशा नदश नह  ह या आप उन दशा नदश  का पालन नह  करते ह  तो आप एक असमान और असफल बाल कटवाने के साथ 
समा त हो सकते ह।

तभागी हडबुक

•

आव यक को सट क प से ा त करने के लए चय नत या से संबं धत ा पत दशा नदश  का पालन कर

• जब आप अपने बाल कटवाने क  शैली और लंबाई तय कर ल  तो आप अपनी पहली क टग कर सकते ह

दशा नदश

नज़र

मागदशक।

काटने के कार



ताले

तीर के सरेपर पर लगाना

लेड  जतने अ धक बाल आप हटाएगंे।

• यह यादातर छोटे बाल  के लए कया जाता है

टुकड़ा करने क  या

• अपने बाल  को धोने और सुखाने के बाद बाल  को  भाग  म बांट ल। • अपने गैर मुख हाथ से बाल  के 
एक ह से को पकड़ और कची को मुख हाथ से पकड़।

कंघी पर कची

• लाइ सग करने से बाल  का वजन आंत रक और बाहरी प से कम हो जाता है  जससे उनक  ग त और बनावट म सुधार होता है। • तकनीक का 
उपयोग तैयार बाल कटवाने पर कया जाता है  जो या तो गीला या सूखा हो सकता है। • अपनी कची को खुला रख हड काटते ए  और उ ह बाल  के 
शा ट के नीचे लाइड कर  धीरे धीरे लेड को खोलना और बंद करना।

• कंघी का उपयोग एक से न लेने और बाल  को एक सीधी रेखा म ले जाने और फर उ ह काटने के लए कया जाता है

• जतनी बार आप अपने बाल  को खोलते और बंद करते ह  बाल  से ब त अ धक वजन नकालने के लए लाइ सग एक अ ा तरीका है

हेयर ेसरटाइ ल ट
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कट .  सेमी या  इंच से अ धक नह  होना चा हए।

•

बाल  को अलग करते समय साफ  सट क से न लेना या हेयरकट के आकार के आसपास सट क दशा नदश  का पालन करना मह वपूण है।

अनुभाग  को काटने क  रेखा के अनु प होना चा हए। उदाहरण के लए  य द काटने क  रेखा ै तज  ै तज है

•

नातक तर क  पढ़ाई

•

•

वजन का नमाण  सर के आकार से  ड ी।

•
•

इस तकनीक को अलग अलग तरीक  से कया जा सकता है जैसे चेहरे के चार  ओर चेहरा तैयार करना  नप टै ड  एगं  बॉब  या 
साइड वे ट ब स। • जब इस तकनीक का उपयोग कया जाता है  तो यह आपके कट को ग त और संरचना दान करती है।

पतले

•

तभागी हडबुक

यह एक व श  हेयरलाइन से न को पतला करने के लए रेजर या कची से कया जाता है।

•

अपनी उंगली से बाल  को तब तक सरकाए ंजब तक आप वां छत ान पर नह  प ंच जाते।

इस मामले म उपयोग क  जाने वाली कची पतली कची है

•

वां छत बाल कटवाने के लए व भ  से नग तकनीक  को लागू कर • संतु लत शैली ा त करने म 
से नग एक मह वपूण त व है। अ धकांश कटौती खंड  म वभा जत ह  पीछे  कनारे  सामने और आंत रक।

फ़ेद रग शीयस के व टकल पॉइं टग एगंल के साथ  फ़ेदर लुक देने के लए बाल  के सर  को काट।

•



काटने और उसके भाव के दौरान कोण काटना

खंड लया जाना चा हए या  य द काटने क  रेखा घुमावदार है  तो घुमावदार खंड लया जाना चा हए।

आप नयं त करते ह क कट कैसे झूठ बोलता है और आपके ारा उपयोग कए जाने के तरीके से बाल  का वजन कैसे वत रत कया जाता है

• गदन  बाजू और सामने के े  म आपके ारा उपयोग कए जाने वाले अनुभाग  और दशा नदश  क  सं या जतनी अ धक होगी  आपको काटने क  या 
उतनी ही आसान होगी। याद रख  य द आप अपने अनुभाग  को साफ करते ह  तो आपको सट क क टग लाइन मलगी।

• वह कोण जस पर आप बाल  के एक ह से को काटते ह।
• बाल  और सर के बीच का कोण  जब आप बाल  के एक ह से को सर से र रखते ह  तथा

• सु न त कर क आप पया त अनुभाग लेते ह।
और कान  उनक  नाक का आकार  उनके सर के म य भाग आ द।

आप जस भी काटने क  व ध का उपयोग करना चाहते ह  आपको कुछ ब  पर कची को कोण देना होगा। वचार करने के लए दो सबसे मह वपूण ह

• आपको अपने मुव कल क  संरचना मक और चेहरे क  वशेषता  पर भी वचार करना चा हए  उनक  आंख  क  त

उंग लयां और आपके हाथ क  या।

च  . . .  कची कार के साथ बाल काटने के कोण

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  कोण काटना

इस काटने क  तकनीक का पहला पहलू यह है क बाल  को सूखने क  आव यकता होती है।

•

•
•

एक पन टेल कंघी ल और ज़गज़ैग पा टग का उपयोग करके से न बनाए।ं

काटते समय तनाव का मह व

•

• एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के लए तनाव का उ चत ान मह वपूण है। सीधे बाल  के अलावा

अब एक ाई क टग शीयर ल य क वे नुक ले कट देते ह।
अपनी मुड़ी ई उँग लय  क  मदद से बाल  के से न को पकड़ और इसे बाहर क  तरफ फैन करने द।

अ य कार के बाल  क  बनावट आमतौर पर कृ त म गदार होती है।

अंत म आव यकता के अनुसार बाल काट ल।

जब आप बाल  म उ चत तनाव लागू करते ह  तो आपको एक साफ बाल कटवाने का आ ासन दया जा सकता है।

तभागी हडबुक

•

तनाव के आवेदन से बाल  को एक सीधे कोण पर काटा जा सकता है।

•
•

इस लए  टाइ ल ट के लए यह मह वपूण है क वह बाल  को न यादा ढ ला रखे और न ही यादा कस कर।

बाल काटने क  तकनीक  सूखे बाल

•



• उपचार े  म गंभीर चोट लगना

• घषण

आ टरकेयर के लए सलाह

ाहक  को आ टरकेयर सलाह देना मह वपूण है। उ ह अपने बाल  क  देखभाल करने के तरीके के बारे म सुझाव द। उ ह ऐसे उ पाद  के बारे म बताए ं जनका 
उपयोग उ ह अपने बाल  क  देखभाल के लए करना चा हए। उ ह साफ कंघी और बाल  क  ए सेसरीज का इ तेमाल करने के लए कह। दोमुंहे सर  से बचने 
के लए उ ह बार बार बाल काटने क  सलाह द।

• आँख आना

• सूजन

बाल कटवाने के दौरान ाहक को होने वाली सामा य सम याए ंऔर उनका समाधान

• बुखार

• खोपड़ी म सं मण

• ाहक के बाल काटने के बाद  उ ह हाथ का शीशा द। उ ह बाल कटवाने का नरी ण करने के लए कह। य द वे आपसे अपने बाल कटवाने म कुछ बदलाव 
करने के लए कहते ह या कट पसंद नह  करते ह  तो उनसे माफ  मांग और ाहक  से पूछने के बाद केश को ठ क करने का यास कर।

• सूजी ई नस

• ऐसे मामले होते ह जब यह देखा जाता है क हेयर ेसर और टाइ ल ट ने पूछ  गई लंबाई से अ धक बाल कटवाए ह। इन मामल  म  कोई व रत 
समाधान नह  है। आप या कर सकते ह अपनी गलती के लए मा चाहते ह और अपनी अगली सेवा से अ त र  सतक रह।

• घना ता

य द कोई ाहक चाहता है क आप कसी प का या कसी वेबसाइट से हेयर टाइल क  नकल कर  तो उसका सावधानीपूवक व ेषण 
कर। य द आव यक हो  तो कसी भी गलती से बचने के लए बाल कटवाते समय च  देख।

• कट्स
• ज द क  सूजन

•

बाल काटने और संबं धत आव यक या  के लए मतभेद

• सनबन
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. .  बाल काटने के चरण

चरण दो

चरण 

चरण 

चरण चरण 

टेप 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

तभागी हडबुक

चरण 

चरण 

चरण चरण 

औरत

चरण 



चरण 

चरण 

चरण 

चरण चरण 

चरण 

पु ष

चरण 

टेप चरण दो

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

टाइ ल टहेयर ेसर
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चरण 

चरण 

चरण 

चरण चरण 

चरण चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

तभागी हडबुक

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 



चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण चरण चरण 

चरण 

चरण 

लक कर
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ायाम
. ए

ग  क ास

बी  हीरे के आकार का

. आंदोलन और बनावट जोड़ने के लए बाल  के वजन को आंत रक और बाहरी प से कम करता है।

ाहक क  गदन के चार  ओर आराम से रखा जाना चा हए ता क बाल  के टुकड़े

. बाल मोटे तरंग  के साथ घुंघराला होते ह  टाइल के लए अ सर अ धक तरोधी।

ग  परत काटना

सी  वायर

बी  सीधे सी  घुंघराले

ए  लाइ सग

पोशाक के अंदर ानांत रत न कर।

बी  मू य नधारण

एक बो टाई

ए  मोटे लहरदार

बी  धूप का च मा

. The

तभागी हडबुक

ग  बाल काटने केप

ए  कोणीय चेहरा

ए  शै ू
. बाल कटवाने को आकार देने के लए योग कया जाता है।

चेहरे म कोणीय जबड़ा  चौड़ा माथा  सीधी केश रेखा और एक चौकोर जबड़े क  रेखा होती है।

र  ान भर

बी  रेज़र को आकार देना



यू नट .   हेयर टाइ लग और े सग कर

बीड यूएस एन

. हेयर टाइ लग और े सग कर



सीखने के मुख प रणाम

तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

. हेयर टाइ लग और े सग का दशन कर

. केश व यास करने के लए आव यक त व  और या  का दशन कर।



यू नट .  हेयर टाइ लग और े सग कर

इकाई उ े य

. .  हेयर टाइ लग और े सग

आव यकतानुसार बैक कॉ बग बैक शग तकनीक कर

करने म स म  . हेयर टाइ लग का च ण कर और

जैसा क हम पहले ही खंड . .  म शपू और कंडीश नग क  या पढ़ चुके ह  हम इसके बाद क  या को जारी रखगे।

े सग

वॉ यूमाइ जग जैल या मूस ल और इसे बाल  क  जड़  से सरे तक फैलाए।ं

यहां बाल  को उ टा करके लो ा यग क  या करनी होती है। बाल  को गम  से होने वाले नुकसान से बचाने के लए ड यूज़र का इ तेमाल करना बेहतर 
होता है।

ऐसे कई कारक ह जो हेयर टाइ लग और े सग के लए मह वपूण ह। यहाँ कुछ मह वपूण ह

इस इकाई म भाग लेने के बाद  तभागी होगा
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बाल  के पूरी तरह से सूख जाने के बाद बाल  का एक से न ल और उसे सीधा ऊपर क  ओर पकड़। सु न त कर क कोई कनारा नह

अ य वग  के लए ऐसा तब तक कर जब तक क आप जड़  के पास कुरकुरे प को न देख सक

तभागी हडबुक

भाग जाता है।

अब बाल  क  ऊपरी परत को ह के दबाव और पीछे क  कंघी से श कर। इसे लप से ठ क कर।

एक महीन दांतेदार कंघी ल और बाल  के बीच से जड़  तक फम श ोक लगाए।ं



े सग के दौरान बाल  को भावी ढंग से नयं त और सुर त कर वां छत भाव ा त करने के लए उ पाद और उपकरण

ऐसे कई त व ह जो े सग स  के दौरान बाल  को नयं त करने और सुर त रखने म उपयोगी होते ह।

• हेयर पन का उपयोग  हेयर पन आव यक त व ह जो एक केश के आकार को नयं त करने म मदद करते ह।

बॉबी पन या लॉ ग प पन छोटा बॉबी पन

दो मुख तरीके ह

टाइल एक पाउफ  साइड कल  ब स इ या द हो सकते ह। इस उ े य के लए सबसे अ े माने जाने वाले पन तीन कार के होते ह।

अ  वा लट  के हेयर े का छड़काव करके टाइल को पूरा कर।

ᴑ हेयर पन या यू पन

• से टग े का उपयोग  बाल  को ठ क से टाइल करने के बाद इनका उपयोग कया जाता है। इन े म स त एजट होते ह जो केश को बंद कर देते ह और आवारा 
बाल  को नकलने नह  देते ह। इसके साथ ही  ये े यह भी सु न त करते ह क बाल ाकृ तक प से चमकदार दख।

च  . . .  हेयर े से बनाया गया प रणाम
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उ पाद को हथे लय  पर मल और फर इसे बाल  क  नोक पर आधा लगाए।ं

चु टया हे

सीधा

बाल  को लंगड़ा बनाए बना बाल  को चमकदार फ नश देने के लए सीरम के लए इसी या का उपयोग करने क  आव यकता होती है।

बाल  के साजो  सामान

चो टय

हेयरसे टग े और वॉ यूमाइज़र बाल  से कम से कम एक फुट क  री से लगाना चा हए।

•

ट् व ट

•

ट गग

तभागी हडबुक

बाल  क  े सग क  व भ  शै लयाँ

crimping

टाइल बनाए रखने के लए नमाता के नदश  का पालन करते ए फ न शग उ पाद लागू कर

अवसर के अनुसार शैली। यह ज री है क टाइ ल ट नवीनतम हेयर टाइल से अ  तरह वा कफ हो जो ाहक उनसे देखते ह।
हेयर ेसर और टाइ ल ट के लए यह मह वपूण है क वे योजना बनाने से पहले पूछ और आव यक कदम उठाएं

बुनना

• हेयर वै स और जैल कम मा ा म स का के आकार का  ल और गम कर। यह ारा कया जा सकता है

ं च ाई



बाल  का जूड़ा

फगर वे स

रगलेट्स

pleat

समु  मील

अप डॉस

रो स बैरल कलजोड़ा गया बाल

गीली सूखी से टग

पन कल

हॉट रोलस
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कल  लो ाई

अब बाल  को बेस पर इक ा कर और इसे तीन से न म बांट ल।

•
•

वां छत भाव ा त करने के लए टाइ लग तकनीक

बाल  के से न को अपनी बा  ओर से लाए ँऔर इसे बना बाल  के बीच वाले ह से के ऊपर रख•

•
बाल  के कसी भी ह से को छोड़कर।

•

थमल क लग

•

यह अ ायी कल पैदा करता है जो अगले धोने तक रहता है। शैली थम टे टक प से हा सल क  जाती है

अब सही हेयर से न के साथ भी ऐसा ही दोहराए।ं

नयं त लोहा। यह ताजा शपू और अ  तरह से सूखे बाल  पर कया जाता है।

इसी या म बाल  के ड्स को स ॉस डायरे न म श ट कर।

तभागी हडबुक

क लग रॉड का उपयोग करने से पहले कसी भी म या लोशन का उपयोग नह  कया जाना चा हए य क यह लंबे समय तक चलने वाले कल क  संभावना को कम 
करता है। बाल  के अ य धक खेपन से बचने के लए शपू करने के बाद कंडीशनर का इ तेमाल कया जा सकता है। बाल  म नमी बहाल करने के लए हेयर टाइ लग 
तकनीक लगाने के बाद सीरम का इ तेमाल कया जा सकता है।

बाल  को बांधते समय उ ह कस ल।
•

चकना झटका सूखा

े डग
यह सबसे लोक य हेयर टाइ लग तकनीक है जसे अ यास के साथ उ कृ  बनाया जा सकता है। इस कार का हेयर टाइल हेयर टाइ ल ट  को अपने वयं के 
टाइ लग कौशल का पता लगाने क  अनुम त देता है। पेशेवर हेयर टाइ लग के लए आव यक नपुणता  तु यकालन  एका ता  आ म व ास और उंग लय  क  

मजबूती का वकास हो सकता है।

चोट  को सुर त करने के लए एक पोनीटेल हो र ल।

आयरन कल

चौड़े दांत  वाली कंघी से बाल  को सुलझाए।ं



यह कसी भी तरह से और सर पर कह  भी कया जा सकता है  एक ही चोट  से लेकर कई चोट  कॉन  तक।

म यम से लंबे बाल  वाले लाइंट के लए यह एक ब त ही सरल और सु वधाजनक हेयर टाइल है। यह स य दखता है और सभी अवसर  पर सूट करता है।

रोलस के साथ आधार पर एक कलर के साथ आधार पर

एक साफ च चोट  के लए  नीचे दए गए चरण  का पालन कर

भाव जो क लग ऑन और ऑफ बेस ारा ा त कया जा सकता है

क लग ऑन और ऑफ बेस क लग  उठाने और केश को वॉ यूम देने के लए कया जाता है। दोन  भाव  को लो ायर से हवा क  मदद से ा त कया जा सकता 
है। इसके अ त र  आप तेज हवा क  सहायता से अनुभाग और रोलर के नशान से बच सकते ह।

गीले बाल  म से टग लोशन या जेल लगाए।ं•

जैसा क आप जानते ह क अ धक मा ा क  आव यकता होने पर ऑन और ऑफ बेस वाइं डग का उपयोग कया जाता है। इस त के लए  अ धक ट ल ट क  
ज रत है। इस लए  इन या  का उपयोग कया जाता है।

• बाल  के साफ और बराबर भाग ल।

• आधार पर  कल तब ा त कए जा सकते ह जब आप ड को आधार से ° पर पकड़ते ह

• अनुभाग  को उठाते और े डग करते समय बाल  के येक ड को मलाए ंऔर चकना कर।

• ऑफ बेस  कल तब ा त कए जा सकते ह जब आप ड को बेस से ° पर पकड़ते ह

• य द लट एड्ंस ह  तो हर बार एक नया से न जुड़ने पर ड को ट् व ट कर।

बेस और ऑफ बेस पर क लग क  या इस तरह दखती है

च े डग

च रोल
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आधार भाव पर

आधार भाव पर जब इस कार क  क लग रॉड के साथ योग कया जाता है

रोलस के साथ ऑफ बेस

तभागी हडबुक

कलर के साथ ऑफ बेस



बाल  क  बनावट के व भ  कार  के बारे म हम पहले से ही जानते ह। जहां कार न त प से और सूखे से चकने ले कन घुंघराले बाल  तक होते ह  व भ  कार के बाल  के लए एक ही 
तापमान का उपयोग करने से यू टक स को नुकसान हो सकता है।

• °  ° पतले और नाजुक बाल  के लए

जब शपू करने के बाद लो ा यग या हेयर े सग क  या शु  होती है  तो लो ायर क  उ तम से टग का उपयोग करना अ नवाय है। बाल  क  जड़  को सुखाने के लए यह आव यक है जसके 
बाद टाइल क  या हो सकती है।

• कृ म बाल  के लए °  °

उपयु  प देखभाल सलाह दान कर

हेयर टाइ लग या के दौरान गम हवा का तापमान कूलर क  तरफ होना चा हए।

वही ेटनर और क लग आयरन क  उपयो गता पर लागू होता है। यह मह वपूण है क ेट नग आयरन या क लग रॉड को  मनट के बाद बाल  से र ले जाना चा हए। यह बाल  के ड को ठंडा 
करने क  अनुम त देता है।

सेवा  को करने के बाद  आपको ाहक  को यह बताना होगा क उ ह रंगने और टाइल करने के बाद अपने बाल  को कैसे बनाए रखना है। इसके अ त र  आपको उ ह यह भी बताना होगा क वे 
अपने बाल  को बनाए रखने के लए कस कार के उ पाद का उपयोग करने वाले ह।

इस मामले म आव यक कुछ तापमान ह

• घने और चुर मा ा म बाल  के लए °

• सामा य और नाजुक बाल  के लए °

• °  ° सामा य और तरोधी बाल  के लए

व भ  कार के बाल  के अनु प उपकरण  के तापमान को अनुकू लत करने का मह व

• अ े और मजबूत बाल  के लए °  °

हेयर ेसरटाइ ल ट

Machine Translated by Google



ायाम
. बाल  के बीच के ह से से जड़  तक फम श ोक के साथ या लगाया जाना चा हए

ए  हेयरसे टग े

बी   ड ीए   ड ी

बी  मूस

बी  क लग रॉड

सी   ड ी

सी  शै ू

ए  फाइन टूथ कंघी सी  ेटनर

. जब आप ड को कस कोण पर पकड़ते ह तो ऑन बेस  कल ा त कए जा सकते ह

. कौन सा वक प हेयर पन का एक कार है

b  आधार से ° आगे

तभागी हडबुक

ए  नाखून पट

a  आधार से ° आगे c  आधार 
से ° आगे

ग  सुर ा पनb  बॉबी पन

. घने और चुर मा ा म बाल  के लए कौन सा तापमान आव यक है

सही वक प चुन

. बाल  से कम से कम एक फुट क  री पर या लगाना चा हए



यू नट .   रंग भरने क  व भ  तकनीक  का दशन कर
जैसे फुल हेड  रे ोथ और हाइलाइ टग और या लोलाइ टग

बीड यूएस एन

. रंग और बाल  को ह का 
कर



सीखने के मुख प रणाम

तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

. अलग अलग रंगाई तकनीक  का मू यांकन कर . बाल  पर अलग
अलग रंग लगाएं



इकाई .  रंग भरने क  व भ  तकनीक  का दशन कर जैसे क पूण शीष  पुन  वृ  
और हाइलाइ टग और या कम रोशनी

इकाई उ े य

. .  बाल  को रंगने और ह का करने का अवलोकन

रेखा।

हेयर कल रग पेशेवर प से हेयर ेसर या पेशेवर हेयर ेसर और टाइ ल ट ारा या घर पर वतं  प से कया जा सकता है।

• चमक  यह बाल  पर एक चमकदार उप रशायी है। आमतौर पर  इसका मतलब बाल  के रंग और टाइल के लए एक प र कृत उ पाद है।

• आयामी रंग  यह रंग एक बाल कटवाने क  ग त को सामने लाता है।

इस इकाई म भाग लेने के बाद  तभागी स म ह गे

बाल  का ाकृ तक रंग बदलने के मु य कारण ह

• शीशा लगाना  चमक जोड़ने और बाल  के रंग को झड़ने से बचाने के लए इ तेमाल कया जाने वाला अध ायी उ पाद।

• ट पग  यह रंग के साथ मु ह त ारा क  जाने वाली एक बजली क  तकनीक है। यह या बाल  क  यु य  को रंगने के लए आर त है।

• सफ़ेद या सफ़ेद बाल  को ढकने के लए.

• रंग नान  झरझरा े  जैसे मुरझाए बाल  या to . का पालन करने के लए रंगे ए बाल  पर रंग लगाया जाता है

. बाल  को रंगने और ह का करने क  अवधारणा का मू यांकन कर

एक हाइलाइट मलाए।ं

• अ धक फैशनेबल या वांछनीय माने जाने वाले रंग म बदलना।

. व भ  कार के रंगाई उ पाद  और बाल  क  संरचना पर उनके भाव क  पहचान कर

. रंग भरने के लए उपयोग कए जाने वाले औजार  और उपकरण  को पहचान

• हेयर े सग या  या सूरज ारा फ के पड़ जाने के बाद बाल  के मूल रंग को बहाल करने के लए

• फलस  इनका उपयोग ायी रंग का उपयोग करने से पहले बाल  के रंग को समान करने के लए कया जाता है।

. बाल  को रंगने क  सेवा  से संबं धत मतभेद  का मू यांकन कर

वरंजन।

• ऑ सीकरण  यह हवा के कारण बाल  के रंग म होने वाला रासाय नक प रवतन है। इसका प रणाम आमतौर पर पीलापन होता है

. बाल  को रंगने क  आव यक तकनीक लागू कर

बाल  का रंग श दावली

उ वल हाइलाइट्स के।

बाल  को रंगना  जसे बाल  क  रंगाई के प म भी जाना जाता है  बाल  के ाकृ तक रंग को बदलने क  था है।

• पेपर थन हाइलाइट्स  यह हाइलाइट्स का सबसे सू म प है  यान देने यो य क  तुलना म अ धक चमक
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•

भूरे बाल  वाले लोग  के बाल  म मेले नन क  मा ा अ धक होती है और फोमेले नन क  मा ा कम होती है। ऐसे बाल  वाली म हला  को ुनेट्स कहा 
जाता है।

•

•

रंग स ांत रंग का नयम

•

सुनहरे बाल  म यूमेला नन और फोमेलै नन दोन  का घन व कम होता है। सुनहरे बाल  म लै टनम ल ड से लेकर ॉबेरी ल ड जैसे कई शेड्स होते ह।

रंग लगाने से पहले रंग पगमट के स ांत को समझना मह वपूण है। लाल और नीले रंग को समान मा ा म मलाने से बगनी  पीला और नीला समान मा ा म 
हरा हो जाता है  लाल और पीले रंग क  समान मा ा नारंगी हो जाती है। इस णाली को रंग का नयम कहा जाता है।

ऑबन बाल  म फोमेलै नन का घन व अ धक होता है और यूमेला नन का घन व कम होता है।

रंग वचा क  टोन और आंख  के रंग के अनुसार चुना जाता है। एक उपयु  रंग का चयन करने का मानदंड जो मूल वचा टोन और आंख  के रंग के साथ मेल 
खाता हो  नीचे दया गया है

तभागी हडबुक

लाल बाल एक वशेष जीन के कारण होते ह जो आवत  रहता है। इस कार के बाल  म फोमेलै नन का उ तम तर होता है।

बाल  क  जांच और रंग भरने के स ांत

•

सफेद बाल मेले नन क  कमी के कारण होते ह।

यूमेला नन का उ  घन व बाल  म काले बाल  का कारण बनता है। यह बाल  का सबसे गहरा रंग है।

•



भूरी आँख

i  ह क  वचा के लए

तीयक रंग  य द आप दो ाथ मक रंग  के बराबर भाग  को एक साथ मलाते ह  तो आपको तीयक रंग ा त ह गे।

• नीला और पीला  हरा

• नीला और लाल  बगनी

काली आँख • 

ह के भूरे रंग • लाल हाइलाइट

काली आँख • 

कॉपर हाइलाइट

• लाल और पीला  नारंगी

• लाल हाइलाइट • गो न 

हाइलाइट

भूरी आँख • गोरी 

हाइलाइट

ii  म यम जैतून के रंग के लए

रंग अनु योग  के स ांत  क  ा या कर

भूरी आँख

एक बु नयाद  नयम है जसका यादातर बाल  को रंगने के मामले म पालन कया जाता है। बाल  को रंगने का मूल नयम यह है क शांत वर गम वर को 
बेअसर करते ह और गम वर शांत वर को बेअसर करते ह। रंग का टोन जतना ठंडा होगा  उतनी ही अ धक भावशीलता होगी जसके साथ वह गम रंग को 
ख म कर सकता है। य द आप रंग स ांत  को समझते ह तो गम और ठंडे रंग  क  पहचान करना आसान है।

ाथ मक रंग  तीन ाथ मक रंग वा तव म तट  और कृ म दोन  रंग बनाते ह। ाथ मक रंग ह

• कोई राख रंग नह
काली आँख • 

गम भूरे रंग

• गोरा रंग

रंग चयन मानदंड

iii  गहरे या भूरे रंग के लए

• लाल गम वर  • नीला ठंडा 

वर  • पीला गम वर
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• नीला और हरा  नीला हरा

• पीला और हरा  पीला हरा

• नीला और बगनी  नीला बगनी

तट  रंग  जब तीन  ाथ मक रंग मौजूद होते ह तो एक तट  रंग बनता है।

• लाल और नारंगी  लाल नारंगी

तभागी हडबुक

पूरक रंग  वे रंग जो एक सरे को बेअसर करते ह  पूरक रंग कहलाते ह।

• लाल और बगनी  लाल बगनी

तृतीयक रंग  य द आप कसी वशेष ाथ मक रंग के बराबर भाग को उनके त काल अगले तीयक रंग के साथ मलाते ह  तो आपको तृतीयक रंग ा त होगा।

एक तट  रंग बनाने के लए  इन पूरक रंग  को मलाएं  उदाहरण के लए  नीला और नारंगी लाल और हरा पीला सोना  और बगनी

• पीला और नारंगी  पीला नारंगी



ायी  अध ायी और अ ायी रंग

• यह बाल  को अ धक ाकृ तक प देता है। • यह हर धोने 
के साथ फ का पड़ जाता है  इस लए रंग बदलता रहता है। • यह आकषक है य क यह 
नवीनतम हेयर कल रग शै लय  के साथ योग करने क  अनुम त देता है।

ायी

हाइलाइट

• हालां क इसे ायी कहा जाता है  ले कन यह हमेशा के लए नह  रहता है। • हालां क  रंग 
ब त लंबे समय तक चलते ह। • अगर ठ क से देखभाल क  जाए तो यह जीवंत रहता है। • 
अ धकांश बाल  के रंग ायी कार म उपल  ह। • यह बाल  को रंगने के सबसे लोक य 

प  म से एक है।

• यह तकनीक सन क ड ताल  को ा त करने म मदद करती है।

अ ायी

• यह ाकृ तक रंग क  तुलना म तेजी से फ का पड़ जाता है।

हेयर ेसरटाइ ल ट
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Balayage

कम रोशनी

•
•
•

हाइलाइट्स के वपरीत  लोलाइट्स बाल  को काला कर देती ह।

यह अब सबसे लोक य रंग तकनीक है।

•

कई लोक य अ भने याँ इस शैली को खेलती ह।

यह यादातर बाल  को रंगने क  अ य तकनीक  के संयोजन म उपयोग कया जाता है।

े

यह बाल  म गहराई और आयाम जोड़ता है।

यह एक हड कल रग तकनीक है।

•

यह बाल  को ाकृ तक फ नश देता है।

तभागी हडबुक

इस या म बाल  को भारी या ह का रंगा जा सकता है।

•

यह बाल  के ताले को ह का 
करता है। • यह बाल  म कई आयाम जोड़ने म मदद करता है।

यह बाल  को घना और अ धक चमकदार भी बनाता है।

•

•

•

•



• यह अपे ाकृत नया चलन है। • इस तकनीक म जड़  को 
गहरे रंग से रंगा जाता है।

• यह बाल  के रंग के साथ खेलने का एक सरल और मजेदार तरीका है। • इसे एक बार 

धोने म हटाया जा सकता है।

जड़ का रंग

बाल चाक

• यह एक छायांकन तकनीक है। • यह नबाध प 

से दो रंग  को मलाता है। • इस तकनीक म बाल जड़  म गहरे रंग 
के होते ह और सर  क  ओर बढ़ते ही फ के पड़ जाते ह। • यह एक सुंदर प है। • इसे नय मत टच अप क  आव यकता नह  है  इस लए यह कम 

रखरखाव वाला है।

• यह एक लोक य  रसायन मु  बाल  के रंग के प म तेजी से पकड़ बना रहा है। • यह व भ  
ाकृ तक बाल  के रंग  के लए अलग अलग भाव डालता है जस पर इसे लगाया जाता है।

महद

टाइ ल टहेयर ेसर
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च  . . .  अंतरा ीय रंग चाट

लोलाइ टग  लोलाइट्स क  अवधारणा हाइलाइट्स के समान है  फर भी कुछ बु नयाद  अंतर ह। कम रोशनी म से गहरे रंग के रंग  का उपयोग करके बाल  
क  क म को काला करना शा मल है

हालां क चाट सही नह  है  आईसीसी इस अवधारणा को मानक कृत करने के लए एक लंबा रा ता तय करती है क हम बाल  को रंगने वाले उ पाद  को कैसे 
प रभा षत करते ह।

•
बाल  का ाकृ तक रंग  इसके वपरीत  हाइलाइट ाकृ तक रंग  क  तुलना म ह के रंग  का उपयोग करते ह।
रंग सुधार  रंग सुधार एक पूव रंग सेवा को ठ क करने के लए है जसम अवां छत और अवांछनीय प रणाम थे। यादातर लोग चोली  नारंगी हाइलाइट्स  
या घर पर रंग जो वां छत से अलग नकलते ह  के कारण रंग सुधार का वक प चुनते ह। रंग सुधार एक पेशेवर हेयर ेसर और टाइ ल ट ारा कया 
जाता है।

रंग आवेदन स ांत और याएं

• लोबल कल रग  पूरे बाल  को कलर करना लोबल कलर कहलाता है। तकनीक के प म जाना जाता है

•

वै क रंग। लोबल कल रग यादातर े बाल  के लए क  जाती है। यह बाल  के ाकृ तक रंग को काला या ह का करने के लए भी कया जाता है।

•

तभागी हडबुक

•

े कवरेज  भूरे बाल  को ढंकना ब त आसान हो सकता है। एकमा  पकड़ यह पता लगाना है क कस बाल  के रंग म सबसे अ ा े कवरेज है। भूरे बाल  
को रंगना सरल हो सकता है  चाहे आप भूरे बाल  को पूरी तरह से ढक रहे ह  या बस जड़  को छू रहे ह ।

अंतरा ीय रंग चाट

यह उस  वशेष के बाल  का ाकृ तक रंग है।
री ोथ  रे ोथ नए बाल होते ह जो कै प के सबसे करीब बढ़ते ह  जसे आपक  जड़  के प म भी जाना जाता है।

अंतरा ीय रंग चाट ICC  एक सं या मक णाली है जसका उपयोग बाल  के रंग को वग कृत करने के लए कया जाता है। इस णाली को नया भर 
म मा यता ा त है। इसका मतलब यह है क येक बाल  के रंग क  एक प रभाषा होती है जसे नया भर म मा यता ा त है। नमाता आ धका रक तौर 
पर इस चाट का उपयोग हेयर कलर चाट और हेयर डाई के ूब बॉ स पर कर सकते ह।

हाइलाइ टग  हेयर हाइलाइ टग एक ऐसी तकनीक है जसका इ तेमाल कसी  के बाल  का रंग बदलने के लए कया जाता है  ले कन ाकृ तक 
रंग पूरी तरह से नह  बदलता है। यह व श  बाल क म को रंगने के लए लाइटनर या बाल  के रंग का उपयोग करके कया जाता है। चार बु नयाद  कार 
के हाइलाइट ह। वे फ़ॉइल हाइलाइट्स  हेयर प टग  ॉ टग और चं कग ह। ाकृ तक या कृ म रंग  का उपयोग करके हाइलाइट कया जा सकता है।

•



डेमी ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद

बाल  को रंगने वाले उ पाद  म एक समाधान होता है जसम डाई इंटरमी डएट होते ह जो एक डेवलपर के साथ म त होने पर डाई बनाता है य क रसायन बाल 
शा ट के भीतर त या करते ह। इन उ पाद  का उपयोग आमतौर पर यूट  सैलून म बाल  को रंगने के लए कया जाता है।

• इसके साथ ही द त या के साथ रंग जमा हो जाता है। • ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद इस 
मायने म ब त ब मुखी ह क उनका उपयोग भूरे बाल  को मलाने  काला करने  ह का करने या ढकने के लए कया जा सकता है। • इस कार के उ पाद के 

लए पैच परी ण क  आव यकता होती है।

• ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद  को हमेशा एक डेवलपर के साथ मलाया जाता है। • डेवलपर क  अ धक मा ा 
का उपयोग करने से अ धक ह के प रणाम मलते ह और डेवलपर क  कम मा ा का उपयोग करने से कम ह के प रणाम मलते ह।

ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद

• अध ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद ऑ सीडे टव होते ह। • उ ह आम तौर पर एक 
डेवलपर क  आव यकता होती है। • वे केवल रंग जमा करते ह और ह का नह  करते ह। • वे 

ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद  क  तुलना म कम ारीय होते ह और उ ह कम मा ा वाले 
डेवलपर क  आव यकता होती है। • उनम ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद  के समान ही डाई होती है। इस लए  उ ह एक पैच क  आव यकता होती है

आवेदन से पहले परी ण।

च  . . .  रंग सुधार

. .  व भ  कार के बाल उ पाद और बाल  क  संरचना पर बाल  
के उ पाद  का भाव
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• कुछ मौजूदा कार के अ ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद ह

शै ू

• इस कार के उ पाद के लए पैच परी ण क  आव यकता होती है।

• अ ायी बाल रंगने वाले उ पाद गैर ऑ सीडे टव होते ह।

अध ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद

• अ ायी रंग

मूस

• अ ायी बाल रंगने वाले उ पाद केवल बाल  को कोट करते ह और आसानी से शै ू से र हो जाते ह। बाल  म कोई रासाय नक दन प रवतन नह  होता है।

• वे अ सर चार से अ धकतम छह स ताह तक चलते ह  यह इस बात पर नभर करता है क बाल कतनी बार ह

ᴑ काजल  छड़ी

• ायी ऑ सीडे टव  बाल  का रंग

उ पाद बार बार आ रहे ह।

•

इनम से कुछ उ पाद  पर नीचे चचा क  गई है

• वे बाल  के ाकृ तक रंग को नह  उठाते या ह का नह  करते ह और केवल रंग जमा करते ह।

पर े कर

तभागी हडबुक

बाल  को रंगने के लए तीन मु य कार के हेयर डाई का उपयोग कया जाता है। वे ह

• अध ायी रंग

अ ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद

जेल

सामा य तौर पर  अध ायी बाल रंगने वाले उ पाद  को समय के साथ फ का करने के लए डज़ाइन कया गया है।

• उ ह एक डेवलपर क  आव यकता नह  है।

ᴑतरल कु ला

बाल  को रंगने क  उ चत सेवाए ं दान करने के लए  कुछ बाल  को रंगने वाले उ पाद  का यान रखने क  आव यकता है। इन उ पाद  को वशेष प से यान 
म रखा जाना चा हए  जब क यूट  सैलून म लाइंट को कोई हेयर कल रग सेवा करने से पहले या उससे पहले।

बीच म शपू कया।

• बाज़ार म व भ  कार के अ ायी बाल रंगने वाले उ पाद ह और कई नए

हेयर डाई  हेयर डाई ऐसे उ पाद ह जनका उपयोग पहले से मौजूद ाकृ तक बाल  के रंग को व श  रंग देने के लए कया जाता है। अ धकांश बाल डाई उनक  
रासाय नक संरचना म ब त भ  होते ह।

• अध ायी बाल  को रंगने वाले उ पाद  को पेरो साइड के साथ नह  मलाया जाता है।



महद  के बारे म सबसे अ ा त य यह है क यह बाल  क  जड़  पर काम करती है और यह बाल  क  जड़  क  मोटाई म इजाफा करती है जो बाल  क  मा ा को बढ़ाएगी।

महद  ाकृ तक होती है और इसम एटं फंगल और एटं बै ट रयल गुण भी होते ह। इसके अलावा  यह बाल  के ाकृ तक संतुलन को खराब कए बना  सर क  वचा के 
संतुलन को भी बहाल करता है  जसे ए सड ारीय संतुलन के प म भी जाना जाता है।

बाल  को ह का करने क  या लीच या बाल  को ह का करने वाले कसी उ पाद के लगाने के बाद शु  होती है। ऐसे उ पाद का मु य घटक मु य प से हाइ ोजन 
पेरो साइड डेवलपर  है। या बाल शा ट कॉट स  के भीतर ऑ सीकरण या के कारण होती है। यह मेले नन रंग  को हटा देता है जो मूल बाल  के रंग को खराब कर 
देता है।

मेहंद  को मेहंद  के नाम से भी जाना जाता है। मेहंद  का उपयोग बाल  के लए डाई के प म कया जाता है। यह बाल  को घना  मजबूत और रेशमी भी बनाता है। अगर इसे 
नय मत प से लगाया जाए तो यह बाल  क  जड़  को ाकृ तक प से मजबूत करता है।

मेहंद  या मेहंद

लीच या हेयर लाइटनर

इस आरेख म रंग बदलने क  ड ी को दशाया गया है।

च  . . .  उनके आवेदन क  सं या के साथ रंग बदलने क  ड ी

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  लीच का बाल  के रंग पर भाव

तभागी हडबुक

सामा य तौर पर  बाल  के अ धकांश रंग ायी  कृ त म ारीय होते ह। एक ारीय पदाथ के आवेदन के कारण बाल छ ली खुल जाती है। यह रंग को सीधे 
ांत ा म वेश करने क  अनुम त देता है।

पीएच केल और बाल  क  संरचना पर इसका भाव

और  पर समा त होता है।  आधार मजबूत ार  का त न ध व करता है और  मजबूत ए सड का त न ध व करता है।

फर पदाथ मूल बाल  के रंग  के साथ त या करता है  जससे बाल रंगीन हो जाते ह।    ायी रंग का pH है। य द लीच का उपयोग अ सर कया जाता 
है  तो यह छ ली परत को ायी नुकसान प ंचाता है।

कसी भी पदाथ का पीएच तर उसक  ारीयता या अ लता से प रभा षत होता है। पीएच पैमाने क  सीमा  . से शु  होती है



एक तरफ जहां कै प को साफ करने के लए बाल  म शपू करना ज री है। सरी ओर  एक अ ा कंडीशनर जो डाई डली होता है  रंग भरने क  या म होने वाले कसी भी नुकसान को 
बहाल करने क  कंुजी है।

ाहक को बाल  का रंग लगाने से पहले  सहायक हेयर ेसर और टाइ ल ट को न न ल खत परी ण करने क  आव यकता होती है  जो नीचे बताया गया है

एक बार रंग का चयन करने के बाद  सं करण के लए आव यक समय के बारे म सु न त करने के लए एक ड परी ण कया जाना चा हए।

ऐसे कई कंडीशनर ह जो वशेष प से रंगीन बाल  के लए डज़ाइन कए गए ह। रंगीन बाल  के लए वशेष प से तैयार कया गया कंडीशनर ोट न को अवशो षत करने म मदद करता है 
और बाल  के रंग को फ का या खराब होने से रोकता है।

बाल के लए सीरम

इसम शा मल कदम नीचे बताए गए ह

हेयर सीरम मूल प से एक स लकॉन आधा रत उ पाद है जो बाल  क  सतह को कोट करता है। हेयर सीरम बाल  के तेल के वपरीत है जो बाल  के यू टक स म वेश करता है और बाल  क  
संरचना म बदलाव का कारण बनता है।

• चरण  चय नत रंग के बराबर भाग  म थोड़ी मा ा और H O  डेवलपर  क   मा ा मलाए।ं

• चरण  म ण को चुने ए ड के जड़ से सरे तक लगाएं  जो सूखा होना चा हए। वां छत छाया ा त होने तक बाल  पर फर से लगाए।ं

• चरण  बाल  को धोएं  सुखाए ंऔर उनक  जांच कर। प रणाम संतोषजनक होने पर आगे क  कायवाही

हेयर ेसर और टाइ ल ट के लए सेवा  के ावधान से पहले उपकरण और आव यक साम ी तैयार रखना मह वपूण है। य द रंग भरने क  या म अ धक समय लगता है  तो ाहक न त 
प से हेयर कल र ट क  द ता पर संदेह करेगा और ज द ही असंतु  हो जाएगा और आ म व ास खो देगा।

पहल क  जानी चा हए।

या के बाद कंडीशनर

ड टे ट

टाइ ल टहेयर ेसर
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इस बीच  एक हेयर ेसर और टाइ ल ट लाइंट के बाल  को फर से व  करके तैयार कर सकता है। य द ाहक के बाल उ चत प से व  ह  तो बाल  को लीच करने के 
समय से दो स ताह पहले तैयार करना सबसे अ ा है।

हेयर सीरम वा तव म रंगीन बाल  के लए चमक और टाइल त व जोड़ने के लए उपयोग कया जाता है। साथ ही  हेयर सीरम रंगे ए बाल  क  सुर ा करते ए  बाल  को 
मुलायम बनाते ह।

ये हीट ोटे टट उ पाद व भ  प  म आते ह। हीट ोटे न का इ तेमाल हीट ोटे न े  हीट ोटे न सीरम या म के प म कया जा सकता है।

तभागी हडबुक

गम  र क

ली चग उ पाद

हमारे देश म इन दन  हेयर सीरम के कई कार और ांड उपल  ह जनका आप उपयोग कर सकते ह

लीच बाल शा ट के मा यम से तोड़कर और ाकृ तक रंग  को ऑ सीकरण करके काम करता है जो बाल  को अपना ाकृ तक रंग देता है।

रंगीन बाल  को त त या टूटने से बचाने के लए  कुछ हीट ोटे टट लगाना मह वपूण है

जब रंग उ पाद  के संबंध म चचा क  बात आती है तो ली चग उ पाद भी आव यक होते ह।

रंगे बाल  पर।

यह या बाल  के झड़ने का कारण हो सकती है  और इसी कारण से  बाल  को लीच करने के लए व  त म होना चा हए। य द बाल सूखे या त त त म ह  तो 
एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को लाइंट को अपने बाल  पर लीच लगाने से पहले एक या दो महीने तक ती ा करने क  सलाह देनी चा हए।

बाल  पर  वशेष प से रंगे बाल  के लए।



. .  रंग भरने के लए यु  उपकरण और उपकरण

आवेदन श

बाल  को रंगने के लए आव यक साम ी और उपकरण नीचे दए गए ह

म पेरो साइड  या  वॉ यूम।

ला टक ए न

तौ लए

अनुभाग लप

मापने का गलास

पूंछ कंघी

ला टक के द ताने

बाल  के रंग के लए ला टक क  टो पयां

ला टक या कांच का कटोरा

कपास

पसंद का पाउडर लीच

हेयर ेसरटाइ ल ट
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. .  अंत वरोध और संबं धत काय

कुल अंत वरोध

• खोपड़ी म सं मण

• कट घषण

• सूजन

• यह आव यक है क आप अपने ाहक से पूछ क या वह ा पत करने के लए कसी मतभेद से त है

• सर क  जूं

• संवेदनशील या खुजली वाली वचा या खोपड़ी

• ानीय अंत वरोध  ानीय contraindications का मतलब है क उपचार contraindicated े  या खोपड़ी के कुछ ह स  पर नह  कया जा सकता है।

• उपचार े  म गंभीर चोट लगना

• बाल  को रंगने वाली म जो इ तेमाल क  जा रही है  संवेदनशील या एलज  पर जलन पैदा कर सकती है

• या के दौरान या बाद म होने वाली कसी भी सम या के मामले म  इस बात का माण देने के लए क आपके पास सेवा दान करने से पहले उससे पूछा गया 
था  इस बात का माण रखने के लए आपके ाहक के जवाब  को रकॉड करना मह वपूण है।

च क सीय अंत वरोध  कृपया सुझाव द क य द ाहक को खुजली  संवेदनशील या त त खोपड़ी के साथ दखाई देने वाली सम याए ंह या ाहक ए जमा या 
खोपड़ी के सोराय सस से पी ड़त है  तो सैलून म आने से पहले च क सक य सलाह ल।

• कुल अंत वरोध  य द ाहक म पूण contraindication के ल ण ह  तो इसे तबं धत करना बेहतर है

बाल  और मेकअप उ पाद  के लए मतभेद  क  पहचान करने के लए  पूछकर ाहक से परामश कर

ानीय मतभेद

• सं ामक या सं ामक रोग

तभागी हडबुक

• बाल  को रंगने क  सेवा  क  देखभाल म  पहले से ही कुछ contraindications का यान रखा जाना चा हए।

या बाल  को रंगने क  सेवा  को अंजाम देना सुर त है।

• चोट लगना

• अ ात गांठ और ध क

बाल  को रंगने क  सेवा  के मामले म contraindications के कार इस कार ह

• सनबन

• बुखार

वचा। सोराय सस जैसे वकार  वाली वचा पर लगाने पर यह ब त ददनाक हो सकता है।

• तं का तं  क  श थलता  जैसे मे न जाइ टस  म त क क  सूजन

• च क सीय अंत वरोध  च क सीय अंत वरोध के मामले म  च क सक क  सलाह लेना आव यक हो जाता है। ाहक को नयु  से पहले च क सा सलाह लेने के 
लए कहा जाना चा हए। ऐसी प र तय  म जहां च क सा अनुम त ा त नह  क  जा सकती है  ाहक  को ल खत म अपनी सू चत सहम त देनी होगी।

• त त खोपड़ी ए जमा  ज द क  सूजन  सोराय सस

• यह सु न त करने का एक अ ा तरीका है क यूट  सैलून म यह मानक या है  अपने ाहक के रकॉड काड पर कुछ मानक contraindication  
मु त करना है। ये  हो सकते ह

• एक contraindication एक ऐसी चीज है जो  को वशेष उपचार करने से रोकता है।

एक रासाय नक बाल होने से उपचार क  अनुम त देता है।



य द परी ण ठ क आता है  तो रंग सेवा जारी रख। • उलझने को र करने के लए दांत  क  
अ  कंघी से बाल  को अ  तरह से मलाए।ं

• आपको यह मा णत करने के लए अपने लाइंट से रकॉड काड पर ह ता र करने के लए भी कहना चा हए क  पूछे गए थे और उनके जवाब सही ढंग से 
दज कए गए थे। इस रकॉड काड क  एक त हमेशा सैलून के पास और एक लाइंट के पास रख।

•

• समान वतरण सु न त करने के लए हर ड पर रंग मलाने के लए चौड़े दांत  वाली कंघी का इ तेमाल कर। •  से  मनट के लए बाल  पर 
कु ला छोड़ द  बाल  को पानी से न धोए।ं

• कसी भी हेयर कल रग सेशन से पहले हमेशा हेयर टे ट या पैच टे ट कर। यह कसी को ैक करने म मदद करता है

अ ायी बाल  के रंग का आवेदन
आवेदन क  या

contraindication जो मौजूद हो सकता है।
• आपको लाइंट को हेयर टे ट कराने के लए राजी करना चा हए य क यह के वा य के प  म होगा

•

ाहक।

• लाइंट को अ  तरह से ेप कर • बाल  
को शै ू और टॉवल से सुखाए ं• नमाता के नदश  का 
पालन करते ए सावधानी से कु ला तैयार कर • कॉटन वैब या ला टक ए लीकेटर से बाल  के सबसे ह के 
ह से से लगाना शु  कर

• बाल  को जड़  से अंत तक संतृ त कर

• ाहक क  केश शैली का आकलन कर। • रंग के कार 
का सुझाव देने के लए बाल  क  बनावट  रंग  त  बनावट  मोटाई और लंबाई का व ेषण कर। • ाहक  को उपयु  रंग सुझाना तट  ठंडा या गम 
छाया ।

भा वत करने वाले कारक  के आधार पर लाइंट को  अनुशंसाए ं दान कर • ाहक  से पूछ क या उनक  
कोई व श  ाथ मकता है रंग छाया े  जहां ाहक चाहते ह क रंग उनके पूरे सर पर लगाया जाए रंग उनके पूरे सर पर या केवल कुछ ड्स पर लगाया 

जाए ।

जब उनसे पूछा गया तो टक कया गया।

लाइंट को कल रग स वस के लए तैयार कर • लाइंट से 
ईयर र स और नेकपीस हटाने को कह। • गदन से नीचे तक के े  को ला टक 
सैलून गाउन से ढक। • थोड़ी मा ा म रंग ल और पैच परी ण का यास कर।

अगर बाल  के सरे झरझरा ह  तो लगाने से पहले म ण को पतला कर ल

. .  रंग लागू कर  ऐसी तकनीक  का उपयोग कर जो वचा और कपड़  पर रंग के फैलने 
के जो खम को कम कर

हेयर ेसरटाइ ल ट
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•

कपास क  प यां

•

तब तक कु ला कर जब तक पानी साफ और साफ न हो जाए।

सर के ऊपर ढ ले बाल  को ढेर कर।

अध ायी रंग  का अनु योग

•

•

•

पूंछ कंघी

टाइ लश लुक के लए बाल  को तौ लए से सुखाएं  सेट कर और व त कर।

•

लाइंट को ठ क से ेप कर।

•

शॉवर कैप•

टट श

•

•

सुर ा मक द ताने पहन।

महद  का आवेदन

•
ला टक केप

जब तक बाल पूरी तरह से संतृ त न हो जाएं  तब तक उंग लय  से बाल  म धीरे से रंग लगाए।ं इसे कै प पर लगाने से बच।

•

तभागी हडबुक

म त महद

•

म ण का कटोरा

जब मनचाहा रंग मल जाए तो बाल  को गम पानी से धो ल।

रकॉड काड भर।

•

आवेदन क  या

•

•

•

•

शै ू और तौ लये से बाल  को सुखाए।ं

•

गहरे रंग का तौ लया

द ताने

वे सलीन

•

उपकरण क  आव यकता

पूरे कै प पर बाल  म कलर लगाए।ं



हेयर ेसरटाइ ल ट

• वां छत प रणाम  के आधार पर आधे से  घंटे तक ती ा कर। • बाल  को गम पानी से अ  
तरह से धो ल और पुराने तौ लये से बाल  को सामा य तरीके से सुखा ल  जैसा क यह होगा

• लाइंट को अ  तरह ेप कर • शै ू कर 
और बाल  को सुखाए।ं • वचा का रंग खराब 
होने से बचाने के लए बाल  क  रेखा  कान और गदन पर वैसलीन लगाए।ं • द ताने पहन और ताज पर बाल  के एक कतरा से 
शु  कर। • महद  को श से जड़  से सरे तक लगाए ंऔर इसे मोड़कर बन बनाए।ं • इसके चार  ओर पतली लट लेते रह और उ ह 
उसी क  के चार  ओर घुमाते रह। • इसी तरह पूरे सर को मेहंद  से ढक ल।

• ाहक क  पसंद को यान म रखते ए  ाहक को सलाह द क उसे या सूट करेगा। • अगर धा वक या म त डाई 
मौजूद हो तो टट न लगाए।ं • रंग और डेवलपर को पहले कभी न मलाएं  जब आप आवेदन करने के लए तैयार ह  तो 
उ ह मलाए।ं बचे ए टट को फक द।

बाल  से यादा दाग।

• अब बाल  क  सतही परत  और बन को और मेहंद  से ढक द। • अपने मुव कल के सर को शावर कैप से लपेट और ई 
क  प य  को सर के सर के पीछे क  तरफ  पीछे क  तरफ रख

• टट लगाने से पहले बाल  को श न कर. • रंग भरने के घोल को मलाने 
के लए कभी भी धातु के कटोरे का उपयोग न कर  ला टक या कांच के कटोरे का उपयोग कर।

• शै ू का उपयोग लगभग एक दन बाद करना चा हए।

• लाइंट के कन पैच टे ट और ड टे ट के बना कल रग के लए कभी भी आगे न बढ़।

मह वपूण सुर ा उपाय

टपकने से रोकने के लए कान और सामने क  हेयरलाइन।

आवेदन क  या

• रकॉड काड से परामश कया जाना चा हए य द यह ाहक क  सरी या ा है।
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रंग के वकास क  सट क नगरानी कर  वां छत वकास सु न त करने के लए नमाता के नदश  का पालन कर  बाल  के रंग को उ चत प से लागू करने 
के लए उ चत नगरानी आव यक है।

हेयर कल रग सेवा  क  बात कर तो नगरानी क  या हर चरण म लागू होती है। यह पूरी या के अंत म वां छत प रणाम ा त करने म मदद करता 
है।

यूट  पालर म लाइंट को हेयर कल रग सेवाए ं दान करते समय एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को न न ल खत बात  को यान म 
रखना चा हए

अपने लाइंट के कपड़  को धुंधला होने से बचाने के लए उसे काले रंग क  चादर से अ  तरह से ढक।

हेयर कलर लगाने से पहले हेयर डाई को मलाते समय नमाता अ नवाय प से मह वपूण हो जाता है। एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को इसे 
यान म रखना चा हए और उसके अनुसार रंग  को मलाने का काय करना चा हए।

•

सेवा बाल डाई को हटाने के लए है। बाल  को रंगने वाले उ पाद  को सही तरीके से हटाना भी बेहद ज री है। एक श त हेयर ेसर और 
टाइ ल ट को हेयर कल रग डाई और ऐसे अ य उ पाद  क  उ चत हटाने क  तकनीक का पता होना चा हए। या इस तरह से क  जानी चा हए 
क अंत म कसी उ पाद का कोई अवशेष न रहे।

बाल  का रंग लगाने से पहले वग  म। इसके अलावा  कसी भी ाहक के बाल  को रंगते समय वचा क  टोन  मौजूदा रंग  बाल  क  त  
परी ण के प रणाम  य द कोई हो  आ द जैसे कारक  को यान म रखा जाना चा हए। ये कारक अंततः लंबे समय म मायने रखगे  एक हेयर ेसर और 
टाइ ल ट को इसे यान म रखना चा हए।

ाहक क  आंख  म जाने वाले पानी को कु ला करने से बच।

साथ ही  कंडीशनर चुनना ही काफ  नह  है। इसे ठ क से लागू करना  नमाता ारा दए गए नदश  का पालन करना भी उतना ही मह वपूण है।

•

•

बाल  को रंगने का काय करते समय संर त।

•

हेयर कल रग सेवा  के प रणाम व प होने वाली मामूली त या चोट  के मामले म भी ेसर और टाइ ल ट सुर त। रकॉड रखना और उनका 
रखरखाव संगठना मक मानक  के अनुसार कया जाना चा हए।

बाल  को रंगने क  सेवा  के आव यक पहलू

नमाता ारा दान कए गए नदश  के अनुसार नगरानी क  जानी चा हए।

तभागी हडबुक

•

•

• नमाता के नदश  के अनुसार रंग  को सही ढंग से मलाएं  ारा दए गए नदश  का पालन कर

पूरी या के दौरान सुर ा मक द ताने पहन।

बाल  से रंगने वाले उ पाद  को अ  तरह से हटा द  बाल  को रंगने का अं तम आव यक चरण

नमाता के नदश  का पालन करते ए बाल  के लए एक उपयु  कंडीशनर या पो ट कलर या लागू कर  लाइंट के लए उपयु  पो ट कलर या 
या पो ट ोसेस कंडीशनर चुनना मह वपूण है। ऐसे म हेयर ेसर और टाइ ल ट को पूरी ज मेदारी लेनी चा हए।

•

संगठन के मानक  के अनुसार या का सट क ववरण रकॉड कर  बाल  को रंगने के स  क  शु आत से पहले और स  के अंत के बाद भी  ाहक 
और वशेष ाहक को दान क  जाने वाली सेवा  का व तृत रकॉड रखना आव यक है। इससे बाल रहगे

•

ऐसी तकनीक  का उपयोग करके रंग लागू कर जो ाहक क  वचा  कपड़  और आसपास के े  म रंग के फैलने के जो खम को कम करती ह  रंग उ पाद 
फैल सकता है और ाहक क  वचा तक प ंच सकता है। ऐसे उ पाद ाहक क  वचा और वा य के लए हा नकारक हो सकते ह। इस लए  एक श त 
हेयर ेसर और टाइ ल ट को होशपूवक ऐसी कसी भी घटना से बचना चा हए जो हेयर कल रग सेवा  के दौरान हो सकती है। केवल वचा ही नह  कपड़े  
सहायक उपकरण और आसपास के े  भी होने चा हए

• उन सम या  को तुरंत देख जनका समाधान संबं धत व र  हेयर टाइ ल ट को कारवाई के लए नह  कया जा सकता है  बाल  
को रंगने के स  के बाद  कुछ सम याए ंहो सकती ह  कुछ मामूली चोट या त हो सकती है। य द हेयर ेसर और टाइ ल ट को संभा वत 
उपाय  के बारे म पता नह  है  तो त काल वशेष  परामश क  आव यकता है। एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को सहक मय  
व र  से मदद मांगने म कभी संकोच नह  करना चा हए या आव यकता पड़ने पर डॉ टर से परामश लेना चा हए।

•

व भ  भा वत करने वाले कारक  को यान म रखते ए  बड़े करीने से वग  म रंग लागू कर  बाल  को बड़े करीने से वभा जत कर



हेयर ेसरटाइ ल ट

• कम पीएच संतुलन वाले शै ू का उपयोग कर य क वे ऑ सीकरण त को कम करने और बंद करने म मदद करते ह

• समा त प रणाम के साथ ाहक क  संतु  क  जांच करने के लए  पूछ  के अंत म

• हर बार शै ू करते समय ोट न कंडीशनर का योग कर।

• तैरने के तुरंत बाद बाल  से नमक और लोरीनयु  पानी को धो ल। पानी म लाइटनर और कॉपर के बीच रासाय नक त या बाल  को हरा भरा बना सकती 
है।

• जोर से रगड़ने के बजाय  सूखे बाल  को धीरे से तौ लये।
• एक वशेष  रंग शै ू का योग कर।

• जतना हो सके तेज धूप के संपक म आने से बच  सुर ा मक उपाय के प म  आप टोपी या प ा पहन सकते ह या बाहर जाते समय छतरी का उपयोग कर 
सकते ह  ले कन लाल वर होने क  त म  यह रंग को और अ धक बढ़ा देगा।

रंगीन बाल  क  देखभाल या के बाद

छ ली।

येक हेयर कल रग स  म  हेयर ेसर और टाइ ल ट ारा लाइंट से कुछ  पूछे जाने चा हए। एक हेयर ेसर और टाइ ल ट को हमेशा लाइंट से 
पूछना चा हए क या वह स  के अंत म संतु  है या नह । लाइंट के साथ इंटरे न मह वपूण है। इसके अलावा  एक ाहक को अं तम प रणाम से संतु  
करना एक पेशेवर हेयर ेसर और टाइ ल ट का कत  है।

• यूवी न के साथ टाइ लग सुर ा का उपयोग कर।
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ग  यू लाइजस

. बाल  का रंग बदलने का एक मु य कारण इसके बाद बाल  के मूल रंग को बहाल करना है

a  भारतीय केट प रषद बी  अंतरा ीय रंग चाट

c  इंटरनेट कॉमस कॉप रेशन

a  बाल  को हटाना

. यह आव यक है क आप अपने लाइंट से पूछ क या वह कसी भी सं ा से पी ड़त है क या बाल  को 
रंगने क  सेवाए ंलेना सुर त है।

. बाल  को रंगने के स  क  शु आत से पहले  और स  के अंत के बाद भी  ाहक और वशेष को दान क  जाने वाली सेवा  के लए यह आव यक है

ए  शीत एलज

या  या सूय वरंजन।

एक व तृत ाहक रखने के 
लए।

एक रकॉड

ग  बाल प मग

त

बी  ह ाम क  कान

बी  खांसी  सद  और बुखार

तभागी हडबुक

बी  संबंध

ग  मतभेद

. ऐसे कौन से उ पाद ह जनका उपयोग पहले से मौजूद ाकृ तक बाल  को व श  रंग देने के लए कया जाता है

ए  बाल  के रंग

ग  सम वय

रंग

सही वक प चुन

बी  कंडीशनर

. इस चै टर के अनुसार ICC का फुल फॉम या है

ायाम



. बाल  को पम और यू लाइज कर

यू नट .   बु नयाद  अनुम त तकनीक  का उपयोग करके व भ  कार के लुक तैयार 
कर

बीड यूएस एन



तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

. बाल  को पम और यू लाइज करने के लए बु नयाद  या  का मू यांकन कर

सीखने के मुख प रणाम



च  . . .  अनुम त देने क  तैयारी

यू नट .  बु नयाद  अनुम त तकनीक  का उपयोग करके व भ  कार के 
लुक तैयार कर

इकाई उ े य

. .  हेयर प मग का अवलोकन

हेयर ेसरटाइ ल ट

न य

. बाल  को प मग करने क  अवधारणा का व ेषण कर

. बाल  को न य करने के बाद व भ  रचना मक प र करण तकनीक  को लागू कर

. प मग क  तैयारी के लए आव यक काय  का मू यांकन कर

. contraindications  संकुचन और संबं धत आव यक या  को पहचान

पम  श द मूल प से ायी  श द का छोटा प है। हेयरकेयर सेवा  के मामले म  पम  श द ायी लहर  को दशाता है। यह एक अनूठ  या है जसम बाल  क  मूल 
संरचना के ॉस ल कग बॉ  को सुधारने के लए गम  या रसायन  का उपयोग शा मल है। यह एक तरह क  हेयर थेरेपी है जसका इ तेमाल बाल  को कल करने और उ ह 
वेवी दखाने के लए कया जाता है। प मग एक रासाय नक बाल उपचार है जसका उपयोग हमारे बाल  म कल जोड़ने के लए कया जा सकता है।

. अनुम त देने क  या का व ेषण कर

. वचा परी ण  पूव परम परी ण कल  असंग त परी ण  वकास परी ण कल का मू यांकन कर

हेयरकेयर प र य के मामले म  येक प मग स  म दो मु य भाग होते ह। वे ह  पहला बाल  को छड़ के चार  ओर लपेट रहा है और सरा उस पर रासाय नक उपचार कर रहा 
है। पूरी तरह से संसा धत होने म कई घंटे लगते ह। ले कन प रणाम ाहक को संतु  करने के लए होते ह  भले ही उसे कुछ घंट  तक इंतजार करना पड़े।

. बेअसर करने क  या का व ेषण कर

. पम लोशन  उ पाद  उपकरण और उपकरण  प मग के लए उपयोग क  जाने वाली वाइं डग तकनीक  क  पहचान कर और

इस इकाई म भाग लेने के बाद  तभागी स म ह गे
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कृपया सुझाव द क य द ाहक को खुजली  संवेदनशील या त त खोपड़ी के साथ दखाई देने वाली सम याए ंह या ाहक ए जमा या खोपड़ी के सोराय सस 
से पी ड़त है  तो सैलून म आने से पहले च क सक य सलाह ल ।

• सं ामक या सं ामक रोग

• कट घषण

• सूजन

• बाल  को प मग करने के लए पहले से कुछ खास contraindications का यान रखना चा हए।

• बुखार

• संवेदनशील या खुजली वाली वचा या खोपड़ी

बाल  के झड़ने क  त म अंत वरोध  के कार इस कार ह

• अ ात गांठ और ध क

या हेयर पम टमट करना सुर त है।

• सोराय सस जैसे वकार  वाली वचा पर लगाने से ब त दद हो सकता है।

च क सा मतभेद

च क सा मतभेद  च क सीय मतभेद के मामले म  डॉ टर क  सलाह का अनुरोध करना आव यक हो जाता है। ाहक को नयु  से पहले च क सा सलाह लेने के 
लए कहा जाना चा हए। ऐसी प र तय  म जहां च क सा अनुम त ा त नह  क  जा सकती है  ाहक  को ल खत म अपनी सू चत सहम त देनी होगी।

• तं का तं  क  श थलता  जैसे मे न जाइ टस  म त क क  सूजन

ानीय मतभेद

कुल अंत वरोध

तभागी हडबुक

• एक contraindication एक ऐसी चीज है जो  को वशेष उपचार करने से रोकता है।

• यह आव यक है क आप अपने ाहक से पूछ क या वह ा पत करने के लए कसी मतभेद से त है

• चोट लगना

• सनबन

• खोपड़ी म सं मण

• सर क  जूं

• प मग लोशन संवेदनशील या एलज  वाली वचा पर जलन पैदा कर सकता है।

• उपचार े  म गंभीर चोट लगना

• त त खोपड़ी ए जमा  ज द क  सूजन  सोराय सस

ानीय मतभेद  ानीय contraindications का मतलब है क उपचार contraindicated या सं मत े  या खोपड़ी के कुछ ह स  पर नह  कया जा 
सकता है।

बाल  और बाल  क  देखभाल के उ पाद  के लए मतभेद  क  पहचान करने के लए पूछताछ करके ाहक से परामश कर

कुल अंत वरोध  य द ाहक म पूण contraindication के ल ण ह  तो रासाय नक बाल  के उपचार को रोकने के लए बेहतर है।

. .  मतभेद  संकुचन और संबं धत
आव यक कारवाई



हेयर ेसरटाइ ल ट

टाइल  चाट या इमेज रेफर सग क  कैटलॉग दखाएं  हेयर प मग टाइल के व भ  कैटलॉग दखाने से लाइंट को हेयर टमट के मामले म उ चत नणय लेने 
म मदद मल सकती है। बाल प मग क  एक वशेष शैली म और ीकरण के लए छ व संदभ  का उपयोग कया जा सकता है।

• यह सु न त करने का एक अ ा तरीका है क यूट  सैलून म यह मानक या है  अपने ाहक के रकॉड काड पर कुछ मानक contraindication  
मु त करना है। इन  को पूछे जाने पर टक कया जा सकता है।

• रासाय नक उपचार  म आम तौर पर कुछ अंत वरोध और कुछ संकुचन शा मल होते ह। अ भभावक
उपचार से पहले इनके बारे म सू चत कया जाना है।

• अवय क  को बाल पम स  म बैठने क  अनुम त तभी द  जा सकती है जब माता पता म से कोई भी इसे मंजूरी दे।

• आपको यह मा णत करने के लए अपने लाइंट से रकॉड काड पर ह ता र करने के लए भी कहना चा हए क  पूछे गए थे और उनके जवाब सही ढंग 
से दज कए गए थे। इस रकॉड काड क  एक त हमेशा सैलून के पास और एक लाइंट के पास रख।

कं यूटर एडेड समुलेशन  कं यूटर एडेड समुलेशन मूलभूत से लेकर उ त उपचार या  तक  वैचा रक और या मक जानकारी दान करता है। यह 
ाहक को उस उपचार क  व तृत या दान करेगा जो ाहक ा त करने वाला है।

• माता पता को यह स या पत करने के लए रकॉड काड पर ह ता र करने के लए कहा जाना चा हए क उनके ारा अपने ब  के प  म जो अनुम त द  
गई है। इस रकॉड काड क  एक त हमेशा सैलून के पास और एक लाइंट के पास रख।

अवय क  को सेवा दान करते समय सु न त कर क अ भभावक या माता पता मौजूद ह

• हमेशा हेयर प मग सेशन से पहले हेयर टे ट कर। यह कसी भी contraindication को ैक करने म मदद करता है जो मौजूद हो सकता है।

• भारतीय सं वधान के अनुसार  एक नाबा लग अठारह वष से कम आयु का  है।

• आपको लाइंट को हेयर टे ट कराने के लए राजी करना चा हए य क यह के वा य के प  म होगा
ाहक।

• अवय क  को आम तौर पर वयं मह वपूण नणय लेने क  अनुम त नह  होती है। नाबा लग के साथ वहार करने के मामले म कसी भी माता पता से संपक 
कया जाना चा हए।

• जब कोई अवय क सु दरता म आता है तो माता पता म से कसी से अनुम त लेना आव यक हो जाता है

पहले वां छत प के लए ाहक क  इ ा  क  पहचान करने के लए उपयु  परामश तकनीक  का उपयोग कर

परामश तकनीक

अवय क  के माता पता अ भभावक  स हत पम और यू लाइ ज़ग सेवा

• contraindications के बारे म आपके ारा पूछे गए सवाल  के जवाब  को रकॉड करना मह वपूण है ता क इस बात का सबूत मल सके क या के 
दौरान या बाद म होने वाली कसी भी सम या के मामले म इलाज से पहले उससे पूछा गया था।

 पूछ  लाइंट को हेयर प मग टमट लगाने से पहले  उ चत अनुम त लेना आव यक है। यह सु न त करने के लए कई  पूछ क ाहक वा तव म पूछ 
रहा है। लाइंट के ऐसा करने के लए सहमत होने के बाद ही हेयर प मग क  जा सकती है।

रासाय नक बाल उपचार के लए सैलून।
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कल प रणाम।

यह आव यक है क आप परामश के हर पहलू को रकॉड करने के लए डाय नो टक रकॉड काड का उपयोग कर। लाइंट से एक द तावेज़ पर ह ता र करने के लए कहना बेहतर 
है  यह बताते ए क वे कारवाई के सुझाए गए पा म से सहमत ह।

यहां कुछ परी ण दए गए ह जो ांत ा क  त क  पु  करने म मदद कर सकते ह।

• यही कारण है क रंगे और हाइलाइट कए गए बाल  के लए वशेष पम लोशन का उपयोग कया जाता है। • वे ताकत म कमजोर 

होते ह और बाल  को अ धक संसा धत करने और खराब प रणाम देने क  संभावना कम होती है। • बाल  का एक कनारा ल और इसे एक हाथ के अंगूठे और तजनी के 

बीच के ब  जहां बाल काटे गए ह  से पकड़। • अपने सरे हाथ क  तजनी और अंगूठे को जड़ से जहां से बाल उगते ह  चलाए।ं

ब  तक नीचे।

. लोच परी ण  • यह बाल  

कॉट स  क  आंत रक श  का परी ण करने के लए है। • रासाय नक उपचार  के कारण त त ए 

बाल अपने ाकृ तक प से ब त कुछ खो चुके ह
ताकत।

• अगर बाल खुर रे और ऊबड़ खाबड़ ह  तो यू टकल केल ऊपर और खुले ह  और यह एक संकेत है

• इस कार के बाल अपनी मूल लंबाई के दो तहाई से अ धक खच सकते ह और टूट भी सकते ह। • अनुम त देने से पहले यह परी ण करना मह वपूण है। • अ  

त म बाल खचगे और फर अपनी मूल लंबाई म वापस आ जाएगंे। • बाल  का एक कनारा ल और येक सरे को येक हाथ के अंगूठे और तजनी के बीच 

मजबूती से पकड़ और धीरे से ख च। • य द बाल अपनी मूल लंबाई के आधे से अ धक खचते ह  तो यह अ धक लोचदार है और झड़ सकता है या

झरझरा बाल  क ।

तभागी हडबुक

• य द बाल चकने लगते ह  तो छ ली सपाट और बंद है  और बाल  का छ ली े  अ ा है

रासाय नक सं करण के दौरान टूटना।

. सरं ता परी ण

त।

रंग के लए उपयु  बाल  और खोपड़ी क  त क  पहचान करने के लए ाहक परामश के मु य त व  म से एक बाल  का व ेषण कर रहा है। यह पहला कदम है जसे कसी 
भी बाल उपचार से पहले करने क  आव यकता होती है।

• यह बाल शा ट क  बाहरी परत  छ ली क  त का परी ण करता है। • य द छ ली त त हो जाती है  तो यह छ पूण हो 

जाती है। • झरझरा बाल  म मलाए जाने वाले प मग के मकल असमान प से अवशो षत हो जाएगंे और असमान पैदा कर सकते ह

. .  बाल व ेषण

च  . . .  बाल  क  मजबूती का परी ण



टाइ ल टहेयर ेसर

च  . . .  बाल  म मौजूद धा वक लवण

च  . . .  बाल  क  चकनाई का परी ण

एक सं द ध इ तहास वाले नाजुक  झरझरा बाल  या बाल  को संभालते समय  बाल  के एक या अ धक छोटे वग  को हवा देने  संसा धत करने और बेअसर 
करने क  सलाह द  जाती है। प रणाम सव म रॉड आकार  सं करण समय और उपयोग करने के लए लोशन क  ताकत के लए एक मागदशक ह गे।

. असंग त परी ण

लोशन।

• बाल  क  त के लए उपयु  पम लोशन लगाए ंऔर नमाता के लए या के लए छोड़ द
उ  समय।

कुछ रसायन एक साथ अ  तरह से काम नह  करते ह वे असंगत ह  और य द एक का उपयोग सरे के ऊपर कया जाता है तो उनक  खराब त या हो 
सकती है। उदाहरण के लए  कुछ रंग  म धा वक लवण होते ह  जो अ य रसायन  के साथ असंगत होते ह।

यह परी ण प मग या के बाद क  त का एक अ ा संकेत भी देगा और यह नधा रत करेगा क बाल इस उपचार के लए उपयु  ह या नह । सर पर 
एक परी ण कल करना हमेशा उपयु  या संभव नह  होता है  इस लए बाल  को काटने और अलग से परी ण कया जा सकता है  ले कन याद रख  सं करण 
म मदद करने के लए खोपड़ी क  गम  नह  होगी।

• घोल म बाल  क  एक छोट  सी क टग लगाए ंऔर ती ा कर।

• बाल  म अपने चुने ए आकार क  दो या तीन छड़ घुमाए।ँ

य द आप पहले से ही बाल  पर रंग भरने वाले उ पाद  के बारे म अ न त ह या य द बाल  का कोई सं द ध इ तहास है  तो अनुम त देने से पहले आपको एक 
असंग त परी ण करना चा हए।

• य द गम  छोड़ द  जाती है  लोशन मुरझा जाता है और बाल टूट जाते ह  घुल जाते ह या रंग बदल जाते ह  तो यह एक सकारा मक त या है  और बाल  
को हाइ ोजन पेरो साइड यु  उ पाद से रंगना या रंगना नह  चा हए। बाल  म धा वक लवण होते ह।

. ी पम टे ट कल

• म स अ धमानतः एक कांच के कटोरे म   मलीलीटर  मा ा हाइ ोजन पेरो साइड और  मलीलीटर ारीय पम
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•

. डेवलपमट टे ट कल  यह परी ण पर मट 
क  या के दौरान यह जांचने के लए कया जाता है क या वां छत वकास तक प ँच गया है।

सैलून के तापमान पर फक पड़ेगा। पम ठंड के दन  क  तुलना म गम दन  म तेजी से संसा धत ह गे।•

•

इस परी ण को करने के लए हमेशा द ताने पहन।

•

•

पम रॉड को पकड़ और रबर फा टनर को पूववत कर।

ाहक से एक परी ण करने के लए कह  जब

• य द वह एक नया ाहक है। • अगर 
लाइंट को सैलून म बाल  क  पममट करवाए  महीने से यादा हो गए ह।

कलर को एक खोल द और आधा मोड़ ल या जब तक आप पम पेपर क  शु आत न देख ल  मजबूती से पकड़े रह।

बाल  को ऊपर क  ओर धकेल और फर खोपड़ी क  ओर  इसे S  आकार क  ग त म आराम करने द।

• नमाता के नदश  का पालन करते ए अ य धक सं करण और न भावी होने से बचने के लए बाल  को गम पानी से धोना चा हए।

तभागी हडबुक

हमेशा सर के व भ  े  पर टे ट कल ल य क एक े  सरे के सामने तैयार हो सकता है और इससे असमान कल प रणाम होगा।

सावधान रह क बाल  को न ख चे य क यह ब त नाजुक अव ा म होता है।

• यह देखने के लए वकास परी ण कल कर क या संसाधन पया त है। य द ऐसा है  तो नमाता ारा न द  समय के लए कु ला  बेअसर कर  छड़ 
हटा द और कल प रणाम का मू यांकन कर।

•

जब एस  आकार का आकार कलर के आकार से मेल खाता है  तो सं करण पूरा हो जाता है।

•

•

एक बार जब आप आव यक परी ण कर लेते ह और आप प रणाम  से संतु  हो जाते ह  तो सेवा जारी रख।

च  . . .  सं करण कल परी ण

च  . . .  कल टे ट
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कसी भी कारण से।

• जब खोपड़ी त त हो।

ाहक  को तैयार करने और उनक  सुर ा करने के लए व भ  कार के पम लोशन

. ए सड पम लोशन  ए सड पम लोशन को मूल ारीय पम लोशन के वक प के प म वक सत कया गया है। ए सड पम ारा बाल  के ांत ा म कम बंधन 
टूटते ह  और वे त त बाल  या बाल  पर उपयोग करने के लए नरम होते ह जो ब त ज द  संसा धत होते ह उदाहरण के लए  झरझरा बाल । ए सड पम 
म ए टवेटर होते ह जो उपयोग से ठ क पहले उनम जोड़े जाते ह। वे छ ली के तराजू को खोलने के लए गम  पर भरोसा करते ह ता क वे ांत ा े  म वेश 
कर सक। उनके पास आम तौर पर  का ए सड पीएच होता है।

• जब वचा टूट जाती है या त त हो जाती है।

• आपको लाइंट को हेयर टे ट करने के मह व के बारे म हमेशा व तार से बताना चा हए। इससे लाइंट को पता चलता है क आप यह देखने के लए जांच कर रहे 
ह क या बाल उस रासाय नक या का सामना कर सकते ह जो क होने वाली है।

• एक बार जब एक contraindication क  पहचान हो जाती है या लाइंट को एक सम या त परी ा प रणाम ा त होता है  तो आपको इसक  आव यकता होगी

• जब बाल खराब त म ह ।

एक बार ए सड पम को उसके ए टवेटर के साथ मलाने के बाद उसका जीवनकाल केवल छोटा होता है। इस लए  कसी भी शेष लोशन को याग दया जाना 
चा हए। यह ए सड पम लोशन के साथ ी पम परी ण को क ठन बना देता है  य क आप बाल  के एक छोटे टुकड़े का परी ण करने के लए पम लोशन क  
एक पूरी बोतल को मलाना नह  चाहगे। यूट  सैलून के लए यह लागत भावी नह  होगा।

. अ कलाइन पम लोशन  अ कलाइन पम लोशन आम तौर पर ए सड पम लोशन से अ धक मजबूत होता है और व भ  कार के बाल  के लए अलग अलग 
ताकत म आता है। इसका पीएच लगभग .  है  जो छ ली के तराजू को खोलता है और पम लोशन को बाल  के ांत ा े  म वेश करने क  अनुम त देता 
है। पम लोशन का पीएच जतना अ धक होगा  बाल  को उतना ही नुकसान होगा। यही कारण है क ारीय पम म कंडीश नग एजट होते ह जो एक वकास 
परी ण कल म जोड़े जाते ह। ए सड पम लोशन तेजी से लोक य हो रहा है।

• जब बाल  का सम  सरं ता ब त अ धक या अ य धक ा लत हो।

जान क आप अपने सैलून म कससे सहायता मांग सकते ह।

• धा वक लवण  क  उप त म  उदाहरण के लए  ी सयन ।

• एक पेशेवर हेयर ेसर और टाइ ल ट के लए यह जानना मह वपूण है क contraindications और बाल  के परी ण के प रणाम  
दोन  का आकलन कैसे कया जाए।

. ए ज़ो थ मक पम  ए ज़ो थ मक पम को अपनी गम  पैदा करने का लाभ होता है। एक बार जब ए टवेटर को पम लोशन के साथ मला दया जाता है  तो ाहक 
लोशन को गम महसूस कर पाएगा य क कोई भी बोतल रखता है। वे व ही टग ह और सं करण के दौरान छ ली को खोलने या पम क  मदद करने के लए 
कोई अ त र  गम  आव यक नह  है।

• य द आप सु न त नह  ह क से संबं धत सूचीब  सम या  म से एक होने पर या करना चा हए

• जब बाल  म लोच कम हो।

आव यक प रणाम  क  उपल  के लए
बाल  क  त और सेवा या या चयन पर इसके भाव क  पहचान  परी ण और व ेषण कर

एक रासाय नक बाल प मग उपचार न कर  जब

• य द ाहक को बाल  या वचा के बारे म संदेह है  तो पम करने से पहले बाल  क  जांच आव यक है

बाल परी ण कए जाने के बाद  आप कसी व र  सहकम  से यह तय करने म मदद करने के लए कह सकते ह क आपके लाइंट के साथ या कारवाई 
करनी है।

. .  पम लोशन  उ पाद  उपकरण और उपकरण
प मग और यू लाइ ज़ग के लए इ तेमाल क  जाने वाली वाइं डग तकनीक
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सामा य

पो ट पम कंडीशनर एक तरह के वशेष एटं ऑ सीडट सतह कंडीशनर ह। ये केवल बाल  को प मग करने के बाद ही बनाए जाते ह। उनके पास वशेष गुण ह जो बाल  को 
प मग जैसे मह वपूण रासाय नक उपचार के बाद बेहतर भाव ा त करने म मदद करते ह।

रंगा आ

यू लाइज़र म रासाय नक घटक या तो हाइ ोजन पेरो साइड या सो डयम ोमेट हो सकते ह  जो दोन  ही बाल  के रंग को ह का या फ का कर सकते ह। पम पर 
इ तेमाल होने वाले अ धकांश यू लाइज़र म सो डयम ोमेट होता है

ए ज़ो थ मक पम आमतौर पर सभी कार के बाल  पर उपयोग के लए बनाए जाते ह  हालाँ क  आपको छोड़ने क  आव यकता हो सकती है

.

तरोधी बाल

कंुवारी बाल जनका रसायन  से उपचार नह  कया गया है

व भ  कार के बाल  के लए पम लोशन क  उपयु ता

दोहरी या पम  इनका उपयोग अ क  कैरे बयाई बाल  को अनुम त देते समय कया जाता है और आमतौर पर इसका अ धक उपयोग कया जाता है य क वे एकल 
या पर मट क  तुलना म बाल  पर दयालु होते ह। यह दो चरण  वाली या है  सबसे पहले  घुंघराले बाल  को ाकृ तक कल को कम करने के लए म का उपयोग 

करके रासाय नक प से नरम कया जाता है  सरे  एक कल जेल या घुमावदार लोशन लगाया जाता है और बाल  को पम रॉड्स के चार  ओर लपेटा जाता है और 
संसा धत कया जाता है।

बाल जनका इलाज ायी रंग  से कया गया है

झरझरा रंगीन बाल
नय मत

पो ट पम कंडीशनर

पम लोशन के लए इ तेमाल कया जाना चा हए

.

सूखे  झरझरा बाल जनम एक खराब छ ली े  होता है य द ब कुल भी हो तो ब त सावधानी से पम कर

यू लाइज़र  यू लाइज़र कई अलग अलग प  म आते ह। कुछ बोतल से बाहर उपयोग करने के लए तैयार ह जब क अ य को गम पानी के साथ म त करने क  
आव यकता होती है  कुछ को एक कटोरे म झाग बनाने और ंज के साथ लगाने क  आव यकता होती है  और कुछ अ य यू लाइज़र तुरंत होते ह।

तरोधी

तभागी हडबुक

कल  पम लोशन के लए इ तेमाल कया जाना चा हए

सामा य बाल

य क यह हाइ ोजन पेरो साइड क  तुलना म बाल  पर अ धक कोमल भाव डालता है। सो डयम ोमेट म हाइ ोजन पेरो साइड क  तुलना म बाल  को ह का करने 
के गुण भी नह  होते ह।

सफेद या भूरे बाल  या ब त तंग कॉ ै ट छ ली तराजू

झरझरा बाल  पर कम समय के लए उ ह। इस मामले म  हमेशा नमाता के नदश  क  जांच कर। वे नमाता के आधार पर ए सड और ारीय या ए सड ारीय का 
म ण हो सकते ह। जांच करने का एकमा  तरीका पैके जग पर रासाय नक अवयव  को देखना और ए सड या ारीय पम रासाय नक अवयव  क  तुलना करना है।

.

ा लत

ब त अ ा

हाइलाइट्स स हत ा लत या हाई ल ट टटेड बाल य द ब कुल भी हो तो ब त सावधानी से पम कर

यह ायी उपचार बाल  को न य करने के बाद नए ढ ले कल म बनने क  अनुम त देता है। घुंघराले पम एक स त  अ धक पारंप रक कल का उ पादन करते ह  
जब क एक बॉडी पम अ धक आधु नक फ नश के लए एक नरम लहर या कल का उ पादन करेगा।

बाल  का कार

ह का

झरझरा

सगल ए न पम  सगल ए न पम रासाय नक अमो नयम थयो लाइकोलेट का उपयोग करता है  ले कन पम लोशन का केवल एक आवेदन लागू होता है और 
सं करण पूरा होने तक बाल  पर रहता है। पम लोशन लगाने वाले बाल  को घुमाते समय हमेशा द ताने पहनने चा हए। इस तरह का सगल ए न पम और कल  पम 

लोशन व भ  कार के बाल  के लए अलग अलग ताकत म उपयोग करने के लए तैयार है।
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सेवा  को अनुम त देने और बेअसर करने के लए टूल और उ पाद  का चयन कर

पो ट पम कंडीशनर के गुण ह
• यू टकल के स को बंद और चकना करता है।

बाल  को प मग करने के लए आव यक उ पाद  उपकरण और उपकरण ह

उ पाद  उपकरण  और उपकरण  का 
नाम

• आगे काम करने वाले रसायन  को रोकता है जो अ धक सं करण का कारण बन सकते ह।
• रगने वाले ऑ सीकरण को रोकता है।

इमे जस

पम रॉड्स

• रासाय नक उपचार के बाद बाल  को उसके ाकृ तक पीएच मान पीएच . .  पर लौटा देता है।

कलस

बाधा म

यह एक मोट  सुर ा मक म है जसे वचा क  जलन से बचने के लए पम लोशन नेप े  स हत  लगाने से पहले लाइंट के हेयरलाइन के चार  ओर लगाया जाना 
चा हए। बाल  पर म लगाने से बचने के लए देखभाल क  जानी चा हए य क इससे पम लोशन और बाल  के बीच बाधा उ प  होगी और इसका प रणाम सीधे 

े  म होगा।

नमाता के नदश  का पालन करते ए बाल  के लए उपयु  पो ट पम कंडीशनर या या लागू कर

संवेदनशील वचा वाले ाहक  को पम लोशन से वचा क  त या होने क  अ धक संभावना होती है। इस लए  ऐसा होने से बचने के लए हमेशा अ यंत सावधानी 
बरत। इस सम या का भावी समाधान बै रयर म हो सकता है।

च  . . .  बै रयर म
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तभागी हडबुक

एडं पेपस

से नग ल स

पम लोशन

पूंछ कंघी

इमे जस

बाधा  म

उ पाद  उपकरण  और उपकरण  का 
नाम

यू लाइजस
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कपास ऊन

इमे जस

लोमाज़ोन

ए न  गाउन

टोपी

उ पाद  उपकरण  और उपकरण  
का नाम

वनील द ताने

तौ लया
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• अपने लाइंट को सही ढंग से गाउन पहनाकर शु आत कर।

घड़ी

ी पम उपचार

ी पम टमट लाइंट के बाल  म शपू करने के बाद और पम रॉड्स के इ तेमाल से पहले लगाया जाता है।

ी पम उपचार म मदद मलती है

ाली

• इसके बाद  शै ू करके बाल  को प मग के लए तैयार कर।
• बना कसी ए ड टव के साबुन र हत बेस शै ू का उपयोग कर  ता क यह सु न त हो सके क बाल  पर कोई अवशेष न रह जाए

लाइंट को अनुम त देने के लए तैयार करना

पम लोशन और बाल  के बीच।

यह मह वपूण है क आप अनुम त देने और बेअसर करने क  या  के दौरान अपने ाहक को तैयार करने और उसक  सुर ा करने के लए अपने 
सैलून के नयम  का पालन कर।

• पम से पहले शै ू करते समय  केवल ठंडे  गुनगुने पानी का उपयोग कर।

तभागी हडबुक

• खोपड़ी क  अ य धक उ ेजना से बचने के लए जोर से मा लश न कर  य क इससे रासाय नक या के दौरान संवेदनशीलता हो सकती है।

•

उ पाद  उपकरण  और उपकरण  का 
नाम

आपका ाहक। यह आपको कसी भी जो खम का मू यांकन करने और घटना  को रोकने म मदद करेगा।
• आपको हमेशा आपके ारा उपयोग कए जा रहे रसायन  के भाव  और उनके नुकसान क  संभावना पर वचार करना चा हए

इमे जस

प मग के लए बाल  को तैयार करना

• कुछ ाहक ब त सारे टाइ लग उ पाद  का उपयोग करते ह जो शै ू करने के बाद भी बाल  पर सफेद ध बे छोड़ सकते ह। यह ब अप पम लोशन और बाल  के 
बीच अवरोध पैदा कर सकता है  और इसे एक लाह हटाने  करने वाले शै ू के साथ हटा दया जाना चा हए और फर ट एलएस का उपयोग करके सरा 
शै ू कया जाना चा हए।

. .  अनुम त के लए तैयारी



हेयर ेसरटाइ ल ट

मानक या के अनुसार रचना मक प मग और बाल  को यू लाइज़ करने क  या का पालन कर

सही शै ू। शपू करने के बाद अ त र  पानी नकालने के लए बाल  को तौ लए से सुखाए।ं

तीन बु नयाद  से नग और पम वाइं डग तकनीक ह

• चरण  अनुम त देने और बेअसर करने और रकॉड करने से पहले कसी भी मतभेद के बारे म ाहक से सवाल कर

अ े बाल  के लए आदश है।

• चरण  बाल  क  कसी भी कार क  जलन को रोकने के लए पम लोशन और यू लाइज़र लगाने से पहले हेयरलाइन के चार  ओर एक उपयु  बै रयर म 
लगाए।ँ

• पम लोशन को समान दर से अवशो षत करने म मदद करने के लए बाल  के शा ट के साथ सरं ता को भी बाहर कर  जो

• नाइन से न वाइं डग  नाइन से न वाइं डग सबसे अ धक इ तेमाल क  जाने वाली पम वाइं डग तकनीक है।

• चरण  आवेदन करने से पहले कोई भी आव यक बाल परी ण कर जो आपको लगता है क आपके कोण से मह वपूण ह

• छ ली े  के साथ एक सुर ा मक अवरोध का नमाण कर और उठाए गए कसी भी छ ली तराजू को बंद कर द।

घुमावदार तकनीक

• चरण  पम लोशन और यू लाइज़र को अपने परामश के प रणाम  म से चुन

ी पम उपचार या तो अलग अलग बोतल  या े म आते ह और शपू  तौ लया सूखे बाल  पर लगाए जाते ह। कुछ कंप नयां इन पम ए ड ट स बनाती ह ज ह 
बाल  म लगाने से तुरंत पहले पम लोशन के साथ मलाया जाता है। इस कार के उ पाद  म तेल होते ह  जो बाल  को चकनाई और मजबूती दान करते ह।

टाइ ल ट को मा टर करने क  ज रत है। इन तकनीक  को करना सीखने से आपको ाहक को बेहतर सेवा देने म मदद मलेगी।

• चरण  लाइंट को अ  तरह तैयार कर। सु न त कर क आप बाल  को प मग के लए तैयार करते ह

हेयर प मग सेवा  क  उ चत तैयारी सु न त करने के लए नीचे दए गए चरण  का पालन कर

• चरण  आव यक बाल परी ण कए जाने के बाद  य द आव यक हो  तो अपने परामश के प रणाम  से लाइंट पर ी पम उपचार लागू कर।

• क वाइं डग  क वाइं डग पम के प रणाम व प होने वाले कसी भी ह से से बचने के लए क  जाती है। यह तकनीक

रकॉड काड म उसक  त याए।ँ

• चरण  रसायन  को और अ धक काम करने से रोकने के लए बेअसर करने के बाद एक उपयु  एटं ऑ सीडट कंडीशनर लागू कर। ऐसा करने से पहले  
यह जांचने के लए हमेशा नमाता के नदश  को पढ़ क या यह अनुशं सत है।

• डायरे नल वाइं डग  डायरे नल वाइं डग तब क  जाती है जब बाल  को एक व श  दशा म पम करने क  आव यकता होती है। यह उन ाहक  के लए आदश 
है ज ह पम के भीतर एक बदाई क  आव यकता होती है या केवल बाल  के एक न त ह से को अनुम त देने क  आव यकता होती है।

बाल  के साथ एक समान कल म प रणाम।

बाल प मग उपचार।

पम कलर और ासं गक वाइं डग तकनीक  का भावी ढंग से और सुर त प से प मग करने के लए उपयोग कर

इसम पम वाइं डग के लए बाल  को नौ साफ वग  म वभा जत करना शा मल है। इस तकनीक का उपयोग करके सभी छड़  को सर पर फट करना 
सीखना आसान है। यह कसी भी केश व यास के लए उपयु  है।

• पम रॉड्स को बाल  म घुमाते समय बाल  को अ धक लचीला बनाए।ं

आव यक बाल परी ण कए जाते ह।

तीन बु नयाद  से नग और पम वाइं डग तकनीक ह जो एक पेशेवर हेयर ेसर और

. .  अनुम त देने क  या
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पम रबर को रॉड के सरे पर सुर त प से रखकर कै प के पास पम रॉड को सुर त कर।

पहला चरण  घुमावदार

सटर ाउन से न और फर बाए ँऔर दाए ँ ाउन से न को वाइंड करना जारी रख।
अंत म  क  के शीष खंड को हवा द और फर बाए ंऔर दाए ंदोन  तरफ।
यह जांचना मह वपूण है क या पम रॉड्स म से कोई भी ब त तंग है य क इससे पुल बन हो सकता है  जो खर च होने पर सं मत हो सकता है और 
इसके प रणाम व प फॉ लकु ल टस हो सकता है। यह य जाँच और लाइंट से पूछकर कया जा सकता है क या कोई छड़ ख च रही है।

. नौ खंड तकनीक

•

•

•

• बाल  को प मग और से नग क  नौ खंड तकनीक म बाल  को नौ म वभा जत करना शा मल है

•
•

पम वाइं डग के लए त परता म साफ सुथरे खंड।

•

यह तकनीक येक खंड को मापने के लए एक पम रॉड का उपयोग करके शु  होती है और यह जांचती है क एक पम रॉड पूरे सर म येक 
से न म फट होगी।

•

तभागी हडबुक

. ट घुमावदार

•

एक बार यह पूरा हो जाने के बाद  आप येक अनुभाग को हवा देना शु  कर सकते ह।

वां छत परम भाव ा त करने के लए अनुम त और से नग तकनीक  को मलाए ंऔर अनुकू लत कर

से नग करते समय  आपको पम रॉड क  लंबाई और चौड़ाई के समान आकार के से न को लेकर रोलर से टग के समान स ांत का 
पालन करने क  आव यकता होती है।

चरण  बाल  के एक ह से को चौड़े ए े पम रॉड के प म लेते ए सामने क  हेयरलाइन से शु  कर  ले कन रॉड से अ धक लंबा नह  यह बैगी  सर  
को रोकेगा  और खोपड़ी को हवा द।

श ण के दौरान  नाप े  से पम रॉड को घुमाना शु  करना आसान होता है  क य खंड म शु  होता है और फर बाए ंऔर दाए ंनाप वग  को 
घुमाता है।

बाल  को प मग करने क  या नीचे व णत है

फर बाल  के खंड को सर से  ड ी के कोण सीधे बाहर  पर रखा जाना चा हए  बाल  पर रखा एडंपेपर और बाल  पर अ ा  यहां तक क तनाव 
रखते ए  पम रॉड को खोपड़ी क  ओर घुमाने के लए दोन  हाथ  का उपयोग कर। .

•



हेयर ेसरटाइ ल ट

चरण  अब एक चैनल लाइन को दखने से रोकने के लए  क  म  पमरोड के नीचे से नग करके ट भाव शु  कर। एक और पम रॉड को सरी तरफ से हवा द 
और ट क  द वार का भाव दखाई देने लगेगा।

. दशा मक पर मट घुमावदार

चरण  कसी भी ऐसे बाल  क  सुर ा के लए बाल  पर ी पम उपचार लागू कर जनका रासाय नक उपचार कया गया है।

चरण  व भ  आकार  के तीन कलर  का उपयोग करके  बाल  को संसा धत कर और प रणाम  का मू यांकन कर।

चरण  बाल  के उस ह से को थोड़ा सा एगंल करने क  को शश कर जससे घाव हो जाए  य क इससे सीधी छड़ सर के गोल आकार म फट होने म मदद करगी। 
एक बार जब सारे बाल ज मी हो जाएं  तो जांच ल क रॉड आपके लाइंट के लए आरामदायक ह।

चरण  हेयरलाइन के ठ क नीचे के े  म बै रयर म लगाएं  इस बात का यान रख क इसे बाल  पर न लगाए।ं
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तभागी हडबुक

चरण  एक कलर को लगभग डेढ़ मोड़ खोल और बाल  को खोपड़ी क  ओर आगे क  ओर धकेल  जससे वह आराम से S  आकार म आ जाए। व भ  े  
म बाल  का परी ण कर।

एक तौ लये या ई का उपयोग करके सुखाकर अ त र  पानी नकाल। येक कलर पर यू लाइज़र लगाए ँऔर इसे नमाता के नदश  के अनुसार ोसेस 
करने द।

चरण  री अरजर को केवल री ोथ ए रया पर लागू कर य द बाल  का रासाय नक उपचार कया गया है । य द नह  तो सभी बाल  पर लगाए।ं एक समान 
आवेदन सु न त करने के लए ॉसचेक कर। संसा धत करने क  अनुम त द।

चरण  पर मट को संसा धत होने द नमाता के नदश  का पालन करते ए ।

चरण  पम लोशन को हटाने के लए नमाता के नदश  के अनुसार अ  तरह कु ला कर।

चरण  बाल  को फर से व त करने के लए अ  तरह से कु ला और बाल  को तौ लए से सुखाए।ं उन े  म कल लोशन ी डं पग  लागू 
कर ज ह अनुम त द  गई है और कलस को आव यक शैली क  दशा म घुमाते ह।



हेयर ेसरटाइ ल ट

एडंपेपर वशेष प से शोषक पेपर डज़ाइन कए गए ह  जो घुमावदार को आसान बनाते ह और मछली के क या बकल सर  को रोकने म मदद करते ह।

. र ा करने क  तकनीक  इसम या तो बाल  म ी पम लोशन लगाना शा मल है ता क कसी भी छ पूण े  को अ य धक सं करण से बचाया जा सके या कै प और 
हेयरलाइन को पम लोशन से कसी भी संभा वत रासाय नक जलन से बचाने के लए बै रयर म लगाया जा सके।

मह वपूण ब

ी डं पग करते समय सुर ा मक द ताने हमेशा पहने जाने चा हए।

• एडंपेपस को सही तरीके से लगाना

शैली आव यकता अनुसार।

. ी डं पग तकनीक  ी डं पग तकनीक म बाल  पर पम लोशन लगाना शा मल होता है जो पम रॉड्स को से न करने या घुमाने से पहले तरोधी होता है। इस 
तकनीक का उपयोग अ सर सैलून म कया जाता है जहां टाइ ल ट या प मग तकनी शयन स म होते ह और ब त कम समय म पम रॉड्स के पूरे सर को हवा देने 
म स म होते ह। यह अनुशंसा नह  क  जाती है क जब आप बाल  को पम करना सीख रहे ह  तो आप ी डं पग तकनीक के पूरे सर को पूरा कर  य क आप 
पाएगंे क पम को संसा धत होने म जतना समय लगता है  उससे अ धक समय पूरे सर को घुमाने म लगता है। इसके प रणाम व प घुंघराले बाल  का अ य धक 
संसा धत सर होगा।

छोटे घुंघराले केश व यास बनाने के लए पम रॉड का उपयोग कया जाता है। जब बाल  को प मग करने क  बात आती है तो वे एक आव यक घटक होते ह। उनका 
उपयोग तंग  गदार कल बनाने के लए कया जाता है। ये पम रॉड लंबे बाल  वाले या े ड कल क  तलाश करने वाल  के लए ब त अ े ह।

चरण  कलर नकाल सु न त कर क आप बाल  को यादा नह  फैलाते ह। यू लाइज़र के सभी नशान हटाने के लए अ  तरह से कु ला कर और कंडीशनर 
लगाए।ं बाल  को मॉइ चराइज़ करने और कल को स य करने के लए देखभाल के बाद के उ पाद  को लागू कर।

सरा चरण  पम लोशन का आवेदन

• पोजीशन पम रॉड्स सही ढंग से

. पो ट डं पग तकनीक  यह वह जगह है जहां आप बाल  के लए पम लोशन लगाते ह जो क पम रॉड्स के चार  ओर वभा जत और घाव हो गए ह। जब आप पम रॉड 
के पूरे सर को घुमाने के लए श ण और आधे घंटे से अ धक समय ले रहे ह  तो यह आपके पम लोशन को लागू करने का सबसे सुर त तरीका है और यह 
सु न त करेगा क सर के सभी े  म समान प से या हो।
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• बोतल को बाल  के पास रख और हर घाव क  छड़ के ऊपर और नीचे हमेशा लगाए।ं

गम  दो कार क  होती है

• सावधान रह क कल को यादा परेशान न कर य क बाल ब त नाजुक अव ा म होते ह।

तभागी हडबुक

ढका आ।

खोपड़ी क  ओर धीरे से धकेलने पर इ तेमाल कया जा रहा है।

हेअर ायर और लाइमज़ोन  इन उपकरण  का उपयोग सं करण समय को तेज करने के लए कया जा सकता है आमतौर पर समय को आधा करके । नमाता 
के नदश  क  जाँच कर। य क  ये ाई हीट का इ तेमाल करते ह। नमाता के नदश  के अनुसार  पम लोशन को सूखने और बाद म सं करण नह  करने से रोकने 
के लए आपको ला टक कैप का उपयोग करने क  आव यकता हो सकती है।

• सं करण समय ब त मह वपूण है और टाइमर का उपयोग करके इसक  सट क नगरानी क  जा सकती है।

• बै रयर म लगाने के बाद और पम लोशन लगाने से पहले  हमेशा ाहक के हेयरलाइन के चार  ओर ई क  एक प  लगाना याद रख। कॉटन वूल बै रयर म से 
चपक जाएगा और लाइंट को पम लोशन से आंख  म वेश करने या कान  म या चेहरे के नीचे जाने से पूरी तरह से बचाएगा।

• एक बार आवेदन पूरा हो जाने पर  गंदे ई को हटा द और इसे ताजा ई से बदल द

ज द क  सूजन।

• यह देखने के लए नमाता के नदश  को पढ़ क या पम के सं करण के दौरान आपको छड़  को ला टक क  टोपी से ढकने क  आव यकता है।

यह ाहक के बाल  के कार  बनावट और त पर भी नभर करेगा।

कसी भी छ टे को र करने के लए।

सर के ऊपर के व भ  े  से।

गम  प मग या के वकास को ग त देती है और इसका उपयोग केवल तभी कया जाना चा हए जब नमाता के नदश  क  सलाह द  जाए।

• सबसे तरोधी े  म अपना आवेदन शु  कर और सभी छड़  तक व त प से जारी रख

• जब पम पया त प से संसा धत हो जाता है  तो यह एस  आकार का दखाई देगा और रॉड के आकार जैसा दखता है

शरीर क  गम  ऐसी गम  ला टक क  टोपी से फंस जाती है जो सर से खोई ई गम  को बरकरार रखेगी।

मह वपूण ब

मह वपूण ब

• सावधान रह क बाल  को अ धक भार न द ता क पम लोशन आपके लाइंट को सोख ले।

• अपनी सुर ा के लए  आपको पम लोशन लगाने के लए हमेशा द ताने पहनने चा हए ता क के जो खम से बचा जा सके

बाल  क  जलन और जलन से बचने के लए।

• आव यक सं करण समय क  लंबाई नधा रत करने के लए आपको नमाता के नदश  का संदभ लेना चा हए।

• बाल  म पम लोशन लगाते समय हमेशा अपने सरे हाथ म ई का एक टुकड़ा रख

तीसरा चरण  नगरानी कल वकास

• जब पम के वकास क  जांच करना आव यक हो  तो पम रॉड्स के एक जोड़े को सावधानी से खोल
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. .  या को न य करना
यू लाइ ज़ग एक ायी या है जो स फर बॉ ्स को उनक  नई घुमावदार त म फर से जोड़ती है। य द बेअसर करना सही ढंग से नह  कया जाता है  तो पर मट 

असफल हो जाएगा  और ाहक नराश हो जाएगा।

सरा चरण  बाल  को धोना प मग या पर तापमान का भाव

• लगभग पांच मनट तक कु ला करने के बाद  पम लोशन के कसी भी अवशेष के परी ण के लए पम इं डकेटर टॉवल का उपयोग कर य द कोई लोशन बचा है तो तौ लया रंग 
बदल देगा ।

• जब आप पम लोशन के सभी नशान हटाने के लए पया त प से धो ल  तो बाल  को एक तौ लये से धीरे से प छ ल। यह आपको लाइंट को बे सन म बैठने और सुर ा के 
लए हेयरलाइन के चार  ओर ई क  एक नई प  लगाने क  अनुम त देगा।

• पम लोशन को बाल  से धोते समय आपको द ताने अव य पहनने चा हए।

पम वकास को रोक और कल क  आव यक ड ी ा पत होने पर बाल  को बेअसर कर

• बाल  से कसी भी अ त र  नमी को हटाने के लए ई के एक पैड का उपयोग कर  जो बाल  को पतला कर सकता है

• इस लए यह मह वपूण है क आप लाइंट के साथ जांच करते रह क पानी का तापमान है

यू लाइजर क  ताकत। अब आप यू लाइजर लगाने के लए तैयार ह।

बाल  को न य करने क  या नीचे व णत है

तीसरा चरण  यू लाइजर लगाना

पहला चरण  तट  करने क  तैयारी

आरामदेह।

• बाल  को बेअसर करने के लए शु आत करने से पहले हमेशा नमाता के नदश  को पढ़।

• पम लोशन से मु  बाल  को धोना आसान है य द पानी का वाह ब त मजबूत नह  है  तो ब त अ ा वाह है

नमाता के नदश  को पढ़ने के बाद  आपको पता चल जाएगा क या बोतल से सीधे यू लाइज़र लगाना है या य द यू लाइज़र को एक कटोरे म डालना आव यक है  तो फोम 
अप कर और यू लाइ ज़ग ंज का उपयोग करके बाल  पर लगाए।ं

• आपको काम के नयम  म गत सुर ा उपकरण का पालन ए न पहनकर करना चा हए

आपको और लाइंट दोन  को भगो देगा।

• यह सलाह द  जाती है क ाहक के गाउन और तौ लये को ज रत पड़ने पर बेअसर करने से पहले उसक  जांच कर ल

और काय करते समय द ताने।

• हमेशा गम पानी से धो ल  य क खोपड़ी कोमल और बाल नाजुक हो सकते ह। पानी जतना गम होगा कल उतना ही स त होगा। पानी जतना ठंडा होगा  कल उतना ही ढ ला 
होगा।

ानाप ।

• पम क  सफलता के लए यह मह वपूण है क आप बाल  से सभी पम लोशन को धो ल। य द बाल  म कोई लोशन छोड़ दया जाता है  तो यह स फर बॉ  को पूरी तरह से 
दोबारा बनने से रोक देगा और इसके प रणाम व प अपे ा से अ धक ढ ला कल होगा जो पूरी तरह से सीधे भी गर सकता है।
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सु न त कर क आप कसी भी घटना से बचने के लए सावधानी के साथ यू लाइज़र लगाते ह।

फर आपको काम करते समय येक पम रॉड को अंत पेपर को हटाते ए धीरे से खोलना चा हए।

•

पांचवां चरण  सभी यू लाइज़र को हटाना

जब सभी छड़ हटा द  जाती ह  तो बाल  के सर  पर वशेष यान देते ए बाल  पर यू लाइज़र का सरा अनु योग लागू कर  जो रॉड के चार  ओर घाव होने 
पर पूरी तरह से ढका नह  हो सकता है।

एक बार यू लाइज़र का पहला आवेदन पूरा हो जाने के बाद  आपको सही समय पर वकास शु  करना चा हए। यह समय नमाता के नदश  पर नभर 
करेगा ले कन आमतौर पर लगभग पांच मनट का होता है।

• जब यू लाइज़र के सरे योग का समय बीत चुका हो  तो यू लाइज़र को अ  तरह से धो ल
बाल  से।

•

फर  यह सु न त करना मह वपूण है क यू लाइज़र के सभी नशान हटा दए गए ह य क बाल  म छोड़े जाने पर रासाय नक त व काम करना जारी 
रख सकते ह। इसे रगना ऑ सीकरण कहा जाता है और यह पर मट क  सफलता को भा वत कर सकता है।

•

यह मह वपूण है क यू लाइज़र म मौजूद रसायन  को काय करने के लए पया त समय दया जाए। य द आप यू लाइज़र को ज द  करते ह  तो सभी बंधन 
फर से नह  जुड़गे और बाल कमजोर और सीधे दखने वाले रह सकते ह। य द यू लाइज़र को ब त अ धक समय तक छोड़ दया जाता है  तो इसका प रणाम 
बाल  को सीधे ज़ म संसा धत करना हो सकता है।

ऐसा होने से बचने के लए  एक सतह कंडीशनर जसम एटं ऑ सीडट गुण हबल एटं ऑ सी  होते ह  को आमतौर पर बाल  म लगाया जाता है  धीरे 
से बाल  म मा लश क  जाती है और फर धोकर हटा दया जाता है।

•

•

•

लंबे बाल  को बेअसर करते समय यह एक अ धक सामा य सम या है।

तभागी हडबुक

•

एक बार फर  समय मह वपूण है और आपको नमाता के नदश  ारा नद शत होना चा हए।

•

• य द यू लाइज़र ंज ब त अ धक भीगे ए ह  तो उ पाद ाहक के चेहरे से टपक सकता है और अंदर जा सकता है

चौथा चरण  पम रॉड्स को सही तरीके से हटाना

• पम रॉड को हटाना यू लाइज़र के पहले आवेदन के समय के बाद अगला कदम है

•

उसक   उसक  आँख। अगर ऐसा होता है  तो आपको ठंडे पानी से आंख  को सावधानी से धोना चा हए और ाथ मक उपचार क  मदद लेनी 
चा हए।

बीत गया है।
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. .  रचना मक प र करण तकनीक

• बाल काटने क  सेवाएं  बाल काटने क  सेवाए ंप मग सेवा  के साथ मलकर काम करती ह। ऐसा इस लए है य क अ धकांश ाहक  को टे सचराइ जग 
या स म ण तकनीक  का उपयोग करके वैय कृत होने के लए अनुमत भाव क  आव यकता होती है।

कल क  आव यक ड ी के साथ बाल  को यू लाइज़र से मु  छोड़ द  ए टव फ न शग तकनीक  का उपयोग कर

जैसा क ाहक को वां छत भाव ा त करने के लए नए अनुमत बाल  को सेट करने क  आव यकता हो सकती है। से टग और े सग एक नए अनुमत 
भाव को बढ़ाएगी। एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को रचना मक से टग और े सग तकनीक  के मा यम से परम के प रणाम को बढ़ाने म 

स म होना चा हए।

बाल कटवाने अ सर एक सफल समा त पर मट भाव क  कंुजी होती है। एहेयर ेसर और टाइ ल ट दोन  सेवा  के प रणाम देखने और ाहक को 
भ व य क  सफा रश करने म स म होना चा हए।

एक ऐसी शैली के लए जसने ेटनर नेप हेयर म टे सचड कल को स म ण करने क  अनुम त द  है  गत तैयार भाव को पतले या टे सचराइ ज़ग 
क टग तकनीक  के साथ दया जाता है। यह कल को सीधे बाल  म मलाता है।

• लो ा यग सेवाएं  लो ा ग और फ न शग सेवाए ंप मग सेवा  के साथ मलकर काम करती ह  य क लाइंट को टाइल और फ न शग के लए प ड 
इफे ट क  आव यकता होगी। पेशेवर हेयर टाइ ल ट रचना मक लो ा यग और फ न शग के मा यम से पम के प रणाम को बढ़ाने म स म होना 
चा हए।

तैयार प रणाम सीमांकन रेखा  से मु  है और कल या तरंग भाव म चकनी होती ह और भुल कड़ या फजी नह  होती ह।

एक पेशेवर हेयर ेसर और टाइ ल ट को एक पूण अनुमत भाव उ प  करने म स म होना चा हए क

• से टग और े सग सेवाएं  से टग और े सग सेवाए ंप मग सेवा  के साथ मलकर काम करती ह

अनुम त देने के बाद रचना मक प र करण तकनीक  के कुछ उदाहरण नीचे दए गए ह

पेशेवर प से तैयार सैलून प रणाम क  बु नयाद  वशेषताए ंह।
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वशेष एटं ऑ सीडट सतह कंडीशनर ह जनका उपयोग पो ट प मग के लए कया जाता है। चूं क इन कंडीशनर  म एटं ऑ सीडट होते ह  इस लए ये यू टकल 
के स को बंद और चकना करते ह। इसके अ त र  ये कंडीशनर रसायन  को रगने वाले ऑ सीकरण से भी रोकते ह  अ य धक सं करण या को रोकते 
रोकते  ह जो बाल  को उसके ाकृ तक पीएच मान पर वापस ला सकते ह।

तभागी हडबुक

नमाता के नदश  का पालन करते ए एक उपयु  पो ट पम कंडीशनर लागू कर
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ायाम
सही वक प चुन

ए  ए ज़ो थ मक पम

. पम के प रणाम व प कसी भी वभाजन से बचने के लए कया जाता है। यह तकनीक अ े बाल  के लए आदश है।

बी  तट  करना

. एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को लाइंट को व ज़ टग से पहले तलाश करने का सुझाव देना चा हए

बी  ए सड पम लोशन

ग  क वाइं डग

सी  टे सचराइ जग

ग  बाधा म

ए  कंडीश नग

सैलून अगर उसे खुजली  संवेदनशील या त त खोपड़ी के साथ या ाहक के मामले म दखाई देने वाली सम याए ंह

. अ सर एक सफल समा त पर मट भाव क  कंुजी होती है और एक हेयर टाइ ल ट को यह देखने म स म होना चा हए

खोपड़ी के ए जमा या सोराय सस से पी ड़त।

. एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को पता होना चा हए क कुछ ाहक ब त सारे टाइ लग उ पाद  का उपयोग करते ह जो बाल  पर सफेद दाग छोड़ सकते ह a  मॉइ चराइ जग 
के बाद भी

क  कानूनी सलाह

इ

दोन  सेवा  के प रणाम और ाहक को भ व य क  सफा रश करना।

बी  नै तक सलाह

.

ए  शपू करना

. आम तौर पर सभी कार के बाल  पर उपयोग के लए बने होते ह  हालाँ क  आपको उ ह कम समय के लए छोड़ना पड़ सकता है

ग  च क सा सलाह

बी  शपू करना

बी  बाल काटना

झरझरा बाल  पर।

सी  बाल े सग
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तभागी हडबुक



बीड यूएस एन

. बाल  को आराम देने वाली और 
सीधी करने वाली सेवाए ंकर

हेयर ेसरटाइ ल ट

यू नट .   बाल  को आराम देने और सीधा करने क  सेवाए ंकर
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तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

. बाल  को आराम देने और बाल  को सीधा करने से संबं धत सेवा  का मू यांकन कर

सीखने के मुख प रणाम



हेयर ेसरटाइ ल ट

यू नट .  बाल  को आराम देने और सीधा करने क  सेवाए ंद

सीधी सेवाएं

इकाई उ े य

. .  बाल  को आराम देने का अवलोकन और

. व भ  को भा वत करने वाले कारक  contraindications  संकुचन और संबं धत आव यक या  का आकलन कर

बाल को सीधा करवाना

. आरामदेह सेवा के लए उपयोग कए जाने वाले आरामदेह उ पाद  उपकरण  और उपकरण  का व ेषण कर

के मकल हेयर रलै संग म जन बु नयाद  उ पाद  का इ तेमाल कया जाता है  वे ह के मकल हेयर रलै सस  यू लाइज़र  और ोट न से भरपूर मॉइ राइज़र जो बाल  
और पे ो लयम म को र करते ह।

सो डयम हाइ ॉ साइड के मकल ेट नग या के दौरान खोपड़ी क  सुर ा के लए पे ो लयम म का उपयोग सुर ा मक आधार के प म कया जाता है।

. बाल  को आराम देने और सीधा करने क  या लागू कर

. बाल  को आराम देने और सीधा करने वाली सेवा  क  अवधारणा का मू यांकन कर

इस इकाई म भाग लेने के बाद  तभागी स म ह गे

बाल  को आराम देना घुंघराले बाल  क  मूल संरचना को ाइटर प म ायी प से पुन व त करने क  एक अनूठ  तकनीक है। जब पेशेवर प से कया जाता है  
तो यह बाल  को पूरी तरह से सीधा और संतोषजनक त म बदल देता है। इस थेरेपी के बाद बाल  को लगभग कसी भी टाइल म ढाला जा सकता है।

. आराम से सेवा के लए आयो जत कए जाने वाले व भ  पूव और बाद के परी ण  का मू यांकन कर

परमानट हेयर ेट नग एक ऐसी या है जसके ारा लाइंट को सीधे बाल देने के लए बाल  क  संरचना म बदलाव कया जाता है। इस या म इ तेमाल होने वाले 
रसायन बाल  के शा ट म मौजूद बंधन  को ायी प से तोड़ देते ह। बाल  के पुनगठन के लए गम  लागू क  जाती है  और नए बने बांड  को सील करने के लए अ धक 
रसायन  का उपयोग कया जाता है।

बाल  को आराम देना बाल  को आराम देने के स ांत
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हेयर ेट नग टमट म इ तेमाल होने वाले के मकल बाल  को मूद करने म इ तेमाल होने वाले के मकल से यादा मजबूत होते ह।

सो डयम हाइ ॉ साइड एक का टक कार का हेयर रलै सर है। यह बाल  के रेश  को मुलायम और सूजता है। कॉ टकल परत म घोल के वेश के साथ  
हाइ ोजन और स फर क  ॉस बॉ ग टूट जाती है या अलग हो जाती है।

पे ो लयम म आधार सू  है। यह कै प और वचा को सो डयम हाइ ॉ साइड के मकल ेट नग या से बचाता है। यह के मकल ेट नग रीटच या 
के लए भी मह वपूण है। यह पहले से सीधे बाल  को टूटने और अ धक सं करण से बचाता है।

नो बेस रलै सस क  बाल  पर समान रासाय नक त या होती है  हालां क आमतौर पर  त या ह क  होती है।

यह इस उपचार को कम हा नकारक बनाता है। यह हर कार के बाल  के लए अ ा नह  है।

बाल  को चकना करने और रसायन बांटने म कंघी  श या हाथ  क  या

नो बेस रलै सर के लए आवेदन या नय मत रलै सर के समान है। एकमा  अपवाद बेस म क  गैर यो यता है। हेयरलाइन के आसपास और कान  
के ऊपर एक सुर ा मक म का उपयोग करने क  सलाह द  जाती है। हाल के दन  म नो बेस रलै सस का अ धक उपयोग कया गया है।

ड टे ट या म उपयोग कए जाने वाले आराम करने वाल  क  ताकत नधा रत करता है।

मुलायम बाल  को सीधा करता है।

यहां कुछ दशा नदश दए गए ह जो आराम करने वाल  क  ताकत नधा रत करने म सहायता कर सकते ह।

नमाता घोल क  सो डयम हाइ ॉ साइड साम ी को   से  और पीएच कारक को  और  के बीच बदलते ह। उ  पीएच संतुलन हा सल करने के 
लए अ धक सो डयम हाइ ॉ साइड का उपयोग कया जाता है। यह बाल  के यू टक स के भीतर एक तेज रासाय नक त या के कारण होता है जो रसायन 

के उ  पीएच के कारण होता है। इससे बाल  के डैमेज होने क  संभावना बढ़ जाती है।

के मकल हेयर रलै सस  हेयर रलै सस दो सामा य कार के होते ह। वे ह

अमो नयम थयो लाइकोलेट एक पतले कार का आराम करने वाला है। इसे अ सर सॉ नर  रीरजर या ेकडाउन म कहा जाता है। इस कार का रासाय नक 
रलै सर सो डयम हाइ ॉ साइड क  तुलना म अपनी या म कम कठोर होता है। यह वा तव म कुछ हद तक उसी तरह से घुंघराले बाल  को नरम और आराम 

देता है।

तभागी हडबुक

• सो डयम हाइ ॉ साइड  हेयर रलै सर लगाने से पहले पूव शै ू क  आव यकता नह  हो सकती है

यू लाइज़र  यू लाइज़र कसी भी रासाय नक आराम करने वाले क  या को रोकता है जो पूरी तरह से धोने के बाद बाल  म रह सकता है। इस कार के 
आराम करने वाले के लए यू लाइज़र स ट न स फर  ॉस बॉ  को उनक  नई त म फर से बनाता है और बाल  को फर से स त करता है।

बाल  को चकना करना एक अ ायी उपचार है। इस या का उपयोग बाल  को सीधा करने के लए भी कया जाता है  ले कन इस उपचार का भाव ायी 
नह  होता है। बाल  को चकना करना ाजी लयाई लोआउट  केरा टन उपचार या ोट न उपचार के नाम से भी जाना जाता है। उपचार भाव  से  महीने तक 
रहता है। जस कार के बाल  के लए इसक  सफा रश क  जाती है वह या तो घुंघराले या लहरदार होते ह।

इस त व से यु ।
• अमो नयम थयो लाइकोलेट  हेयर रलै सर लगाने से पहले पूव शै ू क  आव यकता हो सकती है

बेस और नो बेस फॉमूला  सो डयम हाइ ॉ साइड का उपयोग करते समय  कार के सू  होते ह। वे कोई आधार और आधार नह  ह।

इस या म बाल  को फॉमल डहाइड के घोल से संतृ त कया जाता है  इसके बाद इसे सुखाया जाता है और आपके बाल  को एक सीधी त म बंद करने 
के लए एक सपाट लोहे का उपयोग कया जाता है।

इस त व से यु ।

. .  आराम करने के लए यु  उ पाद  उपकरण और उपकरण
आराम सेवा बाल  को आराम देने के लए आव यकताएँ



टाइ ल टहेयर ेसर

• सामा य  म यम बनावट वाले कंुवारी बाल  नय मत आराम करने वाले का योग कर।

रासाय नक आराम करने वाला

• मोटे कंुवारी बाल  यह सुपर ांग या मजबूत आराम करने वाले का उपयोग करता है। ले कन अगर ाहक क  खोपड़ी संवेदनशील है  तो उपयोग कर

कंडीशनर

यू लाइज़र या यू लाइ ज़ग शै ू

इस मामले म एक नय मत या ह का आराम करने वाला।

सुर ा मक द ताने

ाहक परामश  बाल व ेषण और के प रणाम  के आधार पर उ पाद  उपकरण और उपकरण का चयन कर
कोई भी परी ण आयो जत कया गया  जो वां छत प रणाम सुर त प से ा त करेगा

शोषक कपास

बाल  को आराम देने और बाल  को सीधा करने क  या मु य प से सो डयम हाइ ॉ साइड यु  उ पाद  पर आधा रत होती है।

शै ू और म कु ला

उ पाद  उपकरण  साम ी और उपकरण

इसके अलावा  अ य उ पाद  उपकरण  साम ी और उपकरण ह जो बाल  को आराम देने और सीधे करने क  सेवा  के लए आव यक ह। नीचे चचा क  गई है

• अ े या रंगे ए बाल  माइ  रलै सर का इ तेमाल कर।

इमे जस
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उ पाद  उपकरण  साम ी और उपकरण

गदन क  प

सुर ा मक आधार या नो बेस

तभागी हडबुक

कंघी और श

तौ लए

शै ू केप

इमे जस

ल स और पसंद

सू

कंडीशनर भराव



टाइ ल टहेयर ेसर

इमे जस

बाल  को आराम देने वाली सेवा  को भा वत करने वाले व भ  कारक नीचे व णत ह

अंत कागजात

• घन व  इसे खोपड़ी पर बाल  क  सं या के प म प रभा षत कया जाता है और यह उपकरण  क  पसंद को भा वत करेगा और
सेवा के समय उपयोग कए जाने वाले उ पाद।

लोशन सेट करना

रंग

• बनावट  बाल  के एक अलग ड क  प र ध। बाल ठ क  म यम या मोटे हो सकते ह।

घड़ी

मोटे बाल  क  प र ध सबसे बड़ी होती है  और महीन बाल सबसे छोटे होते ह। बनावट बाल  क  सरं ता को भा वत कर सकती है।

ाली

• लोच  यह बाल  के ांत ा क  आंत रक श  से संबं धत है। यह आंत रक का सूचक है
बाल  क  बंधी संरचना क  त और नमी बनाए रखने क  इसक  मता। .

उ पाद  उपकरण  साम ी और उपकरण

आराम सेवा से पहले और दौरान वचार करने वाले कारक  को भा वत करना

. .  भा वत करने वाले कारक  अंत वरोध  संकुचन
और संबं धत आव यक याएं
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एक कंुवारी आवेदन के लए उपचार। उदाहरण के लए  लंबे बाल  म छ पूण सरे हो सकते ह और रलै सर लगाने से पहले बाल  क  सरं ता को समान 
करने के लए ी रलै सर उपचार क  आव यकता होती है।

contraindicated े  या खोपड़ी के कुछ ह स ।

खराब लोच और खराब सरं ता  खराब लोच और या खराब सरं ता वाले बाल आराम सेवा के लए मतभेद के कारण हो सकते ह। एक श त हेयर ेसर 
और टाइ ल ट को पता होना चा हए क बाल  क  लोच और सरं ता का आकलन कैसे कया जाता है और ासं गक परी ण कए जाते ह।

तभागी हडबुक

सही उ पाद उपयोग मह वपूण है जब आराम करने के साथ साथ सही आवेदन व धय  का चयन करने के लए यह सु न त करने के लए क अप य 
से बचने के लए पया त उ पाद का उपयोग कया जाता है।

सं ामक  एक  से सरे  म फैल सकता है और सेवा को रोक सकता है

कुल अंत वरोध  य द ाहक म पूण contraindication के ल ण ह  तो रासाय नक बाल  के उपचार को रोकने के लए बेहतर है।•

सरं ता का तर।

•

बाल  क  लंबाई म कई योगदान कारक होते ह जो आराम सेवा  को भा वत करते ह। उनम से कुछ ह

बाल  और खोपड़ी के लए एक contraindication आराम सेवा को रोक या बदल सकता है  आराम करने म उपयोग कए जाने वाले उ पाद या तकनीक। 
उदाहरण के लए  अमो नयम थयो लाइकोलेट के साथ आराम से सेवा करने वाले ाहक के बाल  ज ह थयो उ पाद  भी कहा जाता है  कुछ उ पाद उपयोग 
के लए उपयु  नह  हो सकते ह।

खोपड़ी क  संवेदनशीलता  एक सूजन  पीड़ादायक और लाल खोपड़ी या हाल ही म नशान  ऊतक क  चोट  र सग के दौरान खोपड़ी के संपक म आने वाले 
रलै सर के कारण आराम सेवा को बा धत कर देगी।

•

• लंबे बाल  क  त सही आराम करने वाले के चयन और पूव आराम के उपयोग को भा वत करती है

बाल  के दोष  ाइकोरहे सस नोडोसा एक दोष कार है जहां कोई खुर रा सूजा आ टूटा आ शा ट देख सकता है। यह आराम सेवा  के लए एक 
contraindication भी है।

• ानीय अंत वरोध  ानीय contraindications का मतलब है क उपचार अ धक नह  कया जा सकता है

•

आराम करने वाले आवेदन के लए समय आराम सेवा  को भा वत करता है। लंबे बाल  को लगाने म छोटे बाल  क  तुलना म अ धक समय लगेगा। 
बाल  को संभा वत नुकसान से बचने के लए रलै सस को ज द  से लगाना चा हए।

बाल और वचा वकार और रोग  ऐसे बाल  या वचा रोग  को दो मु य े णय  म वभा जत कया जा सकता है  सं ामक और गैर सं ामक। वे बाल  को 
आराम देने वाली सेवा  के लए contraindications के प म काम करते ह।

च क सा मतभेद  च क सीय मतभेद के मामले म  डॉ टर क  सलाह लेना आव यक हो जाता है। ाहक को नयु  से पहले च क सा सलाह लेने के 
लए कहा जाना चा हए। य द वे च क सा अनुम त का लाभ नह  उठा सकते ह तो उ ह अपनी ल खत सहम त देनी चा हए।

• सरं ता  यह छ ली क  त से संबं धत है। रासाय नक और शारी रक दोन  त का कारण बनता है

•

•

• बाल  क  लंबाई  यह बाल  क  सामा य त को भा वत करेगा। बाल  क  लंबाई म कई योगदान कारक होते ह जो आराम सेवा  को भा वत करते ह।

बाल  को आराम देने वाली सेवाए ं दान करने और आव यक कारवाई करने के लए मतभेद  क  पहचान कर

बाल  को आराम देने वाली सेवा  के कुछ यमान मतभेद नीचे दए गए ह

पशु परजीवी  सर क  जूँ  खुजली

नीचे व णत

बाल  को आराम देने वाली सेवा  के मामले म contraindications के कार इस कार ह

बाल  का झड़ना  बाल  के व तार को हटाने  दवा  तनाव या आघात खा ल य  के बाद संभव है  बाल  के झड़ने के कारण के आधार पर आराम सेवा  के लए 
एक contraindication है।

•
वायरल  मौसा  दाद
कवक  दाद



हेयर ेसरटाइ ल ट

• सेबे शयस स ट  ऊपर या खोपड़ी सर के नीचे गांठ • सोराय सस  वचा क  सूखी  चांद  

क  पपड़ी • संपक ज द क  सूजन  सूखी  लाल  पीड़ादायक  खुजली रो रही हो सकती है

• बाल काटने का परी ण  बाल  पर आराम करने वाल  क  उपयु ता का आकलन करने के लए। • 

डेवलपमट ड टे ट  आराम क  या के दौरान छूट के वकास का आकलन करने के लए। • असंग त परी ण  पहले से लागू उ पाद क  असंग त का आकलन करने 

के लए। • लोच परी ण  बाल  के ांत ा क  आंत रक श  का आकलन करने के लए। • सरं ता परी ण  बाल  क  बाहरी मजबूती का आकलन करने के लए। • 

पुल टे ट  बाल  के व तार या प य  को हाल ही म हटाने के बाद संभा वत बाल  के झड़ने का आकलन करने के लए।

आराम करने वाल  म मौजूद रसायन।

खोपड़ी परी ा

• कै प क  जांच यह पता लगाने क  एक सरल या है क या बाल  को आराम देने वाली सेवाए ंबाल  पर लागू क  जा सकती ह

ाहक के बाल  और बाल  के इ तहास का व ेषण

यह आव यक है क श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को मानव बाल  का अ ा ान हो  खासकर जब आराम से उपचार दे रहे ह । अ य धक घुंघराले बाल  को आरामदेह 
उपचार देने का यास करने से पहले  हेयर ेसर और टाइ ल ट को इसक  बनावट  सरं ता  लोच और बाल  को नुकसान क  सीमा  य द कोई हो  का आकलन करना चा हए।

ाहक का है या नह ।

• एक श त हेयर ेसर और टाइ ल ट को कै प का यान से नरी ण करना चा हए ता क व ोट  खर च या

सुसंगत और संतोषजनक प रणाम सु न त करने म मदद के लए  ाहक को दान कए जाने वाले येक रासाय नक बाल आराम उपचार का रकॉड रखा जाना चा हए। इन 
रकॉड्स म लाइंट के बाल  का इ तहास  इ तेमाल कए गए उ पाद और कंडीशनर और लाइंट का रलीज़ टेटमट शा मल होना चा हए। रकॉड का उपयोग हेयर ेसर और 
टाइ ल ट को घटना  या त क  ज मेदारी से बचाने के लए कया जाता है।

ी और पो ट टे ट

घषण।

आरामदेह सेवा से पहले  आराम करने वाले के त ाहक क  त या क  जाँच कर। इस लए  ाहक को कुछ परी ण  से गुजरना होगा  वे ह  • खोपड़ी और बाल  क  
जांच। • बाल कतरा परी ण।

एक पेशेवर हेयर ेसर और टाइ ल ट को यह पता लगाना चा हए क या लाइंट ने कभी बाल  को आराम दया है। मैटे लक डाई से उपचा रत बाल  को रासाय नक प से 
श थल नह  करना चा हए। यह बाल  को नुकसान प ंचाता है या न  करता है। इसके अलावा  ह के ा लत बाल  पर रासाय नक आराम करने वाल  का उपयोग करने क  

सलाह नह  द  जाती है।

• बाल  को . cm   से न म बांटकर कै प का साफ़ नज़ारा देख. • चूहे क  पूंछ वाली कंघी क  मदद से 

या अपनी म यमा और तजनी से आप बाल  को अलग कर सकते ह। • को शश कर क सर क  वचा को खर च नह । इससे सं मण हो सकता है और इसके कारण 
त बढ़ सकती है

गैर सं ामक  त क  गंभीरता के कारण सेवा को रोक सकता है

उ ह आगे न न ल खत े णय  म वभा जत कया जा सकता है

. .  आराम क  सेवा  के लए ी और पो ट टे ट आयो जत कर

Machine Translated by Google



य द बाल सु त या त त लग रहे ह  तो बाल  क  कंडीश नग के लए अ े उपचार  का सुझाव द।

उंगली और अंगूठे और तजनी के बीच। दशा बाल  क  नोक से खोपड़ी तक होनी चा हए। य द बाल  क  बनावट खुरदरी है  तो यह झरझरा है।

बाल  को रंगने क  तरह क  या का उपयोग करते ए  बाल  के ड्स पर रलै सर लगाए।ं इसे बैठने द ले कन हर  से  मनट म एक बार चेक कर। बाल  के 
ड चकने होने के बाद  रलै सर से शै ू कर। बाल  को तौ लए से सुखाए ंऔर फर सुर ा मक म से ढक द। टूट फूट के मामले म  माइ  सॉ यूशन के साथ 

एक और ड टे ट कर।

खोपड़ी क  जांच के बाद  कोई ाहक का ड टे ट ले सकता है।

पुल टे ट  इस टे ट क  मदद से आप बाल  क  लोच का पता लगा सकते ह। आम तौर पर  घुंघराले और सूखे बाल  क  ख चने क  सीमा इसक  सामा य लंबाई 
का  है। मुकुट े  से आधा दजन क म ल। उ ह धीरे से ख चो। य द आप बाल  के खचाव को महसूस कर सकते ह  तो इसका मतलब है क बाल व  
ह और आप आराम करने वाल  का उपयोग कर सकते ह। य द आप पाते ह क बाल भंगुर ह  तो आराम करने वाले उपचार से पहले ाहक  को डीप कंडीश नग 
उपचार के लए सलाह द।

रलै सर टे ट  यह आपको बाल  पर लगाने पर रलै सस क  त या को नधा रत करने म मदद करेगा। बाल  के  से न ल। एक ताज से होना चा हए 
और सरा उस े  से होना चा हए जहां

•
•

•

•

तभागी हडबुक

ड टे ट

बाल तरोधी और खे होते ह।

• य द ाहक के सर क  वचा पर चक े या खर च ह  या चेहरे के दाग ध बे ह जो सर क  वचा तक फैले ए ह  तो ऐसा न कर

उन प रणाम  का अनुमान लगाने म आपक  सहायता करने के लए ज ह आप ए से ा त करने क  उ मीद कर सकते ह  सलाह द  जाती है क बाल  क  छ ता और लोच परी ण के लए परी ण 
कया जाए। आप इसे न न म से कसी भी परी ण के साथ कर सकते ह

रासाय नक आराम से प रणाम का व ेषण और समझने के लए  यास कर

जतना संभव हो सके खोपड़ी के करीब रखे ए यूमी नयम प ी के एक टुकड़े म एक भ ा के मा यम से इसे ख चो।

कै प के व  होने तक के मकल हेयर रलै सर लगाए।ं

• फगर टे ट  यह टे ट बाल  म मौजूद सरं ता क  ड ी को प रभा षत करता है। एक हेयर ड पकड़ो और इसे चलाएं

च  . . .  ड परी ण

च  . . .  खोपड़ी क  जांच



च  . . .  सर के े  को ढंकना

. .  बाल  को आराम देने वाली और सीधी करने वाली सेवाएं

टाइ ल टहेयर ेसर

. कंडीश नग  ाहक क  ज रत  के आधार पर  कंडीशनर बाल  के उपचार क  एक ृंखला का ह सा हो सकता है  या इसे आराम से उपचार के बाद बाल  पर 
लगाया जा सकता है।

• बाल  को शै ू न कर। आराम करने क  या से पहले इसम मौजूद रसायन खोपड़ी को परेशान कर दगे।

• अगर आप बेस फ़ॉमूला का इ तेमाल कर रहे ह  तो सर क  वचा को मज़बूत रसायन  से बचाने के लए ोटे टव बेस लगाएं

• आव यक उपकरण और आव यक साम ी को चुन और व त कर।

• लाइंट साइन रलीज काड है।

• बाल  को  बड़े वग  म बाँट ल। बदाई .  सेमी से .  सेमी  ⁄  से  क  होनी चा हए।

आराम या का वकास

• आधार लगाने के लए अपनी उंग लय  का योग कर।

• ाहक को आराम से बैठाए।ं

. सं करण  जैसे ही रासाय नक आराम करने वाला लगाया जाता है  बाल नरम होने लगते ह ता क रसायन

• शै ू केप और तौ लये को समायो जत कर।

• बाल  को  से  भाग  म बाँट ल।

माथे के चार  ओर केश। यह हेयरलाइन और कै प को जलन से बचाने के लए आव यक है

. यू लाइ ज़ग  जैसे ही बाल  को पया त प से ोसेस कया जाता है  के मकल रलै सर को गम पानी से अ  तरह से धो दया जाता है  इसके बाद या तो एक 
ब ट इन शै ू यू लाइज़र या एक नधा रत शै ू और यू लाइज़र होता है।

• य द आप नो बेस  रलै सर का उपयोग कर रहे ह  तो यह अनुशंसा क  जाती है क हेयरलाइन और कान  के आसपास एक सुर ा मक म लगाई जाए।

• एक ड टे ट द और प रणाम जांच।

तैयारी या

• रलै सर लगाने के बाद बाल  के सर  को म कया जा सकता है।

आराम करने वाले म।

• अपने हाथ धोए ंऔर साफ कर।

यह पूण खोपड़ी कवरेज सु न त करेगा।

बाल  को आराम देने वाली सेवा  के लए तकनीक  और या  का पालन कर और सट क नगरानी कर

बाल  को आराम देने वाली हर रासाय नक या म  बु नयाद  चरण शा मल होते ह  कंडीश नग  यू लाइ ज़ग और ोसे सग।

• गले के आभूषण और झुमके हटा द।

पहला चरण  कै प क  सुर ा और बाल  क  सरं ता को र करने के लए सो डयम हाइ ॉ साइड ी रलै संग ोड ट  के साथ रलै सेशन या शु  करना

• पूरी तरह से ढका आ े  होना चा हए  कान के आसपास और ऊपर का े  गदन का पछला भाग  और

ाकृ तक कल को ढ ला और आराम करने के लए घुसना कर सकते ह।

• खोपड़ी और बाल  क  जांच और मू यांकन कर।

• ाहक को ठ े ायर के नीचे बठाकर पसीना या नमी हटाने के लए बाल  को सुखाए।ं
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•

•

ड क  नोक पर रलै सर लगाए।ं फर  उपखंड को ऊपर उठाए ंऔर नीचे रलै सर लगाए।ं

फर  उसी म म सर के ऊपर वापस जाएं  य द आव यक हो तो अ त र  आराम देने वाली म लगाएं  और रलै सर को खोपड़ी के करीब 
और बाल  के सरे तक फैलाए।ं

तभागी हडबुक

•

दा हने पीठ के े  को पूरा कर और  द णावत दशा म चलते ए  सर के येक भाग को उसी तरह से कवर कर।

•

•

कंघी व ध

कई मामल  म  रासाय नक आराम करने वाले का उपयोग करने से पहले कंडीशनर भराव क  आव यकता होती है।

•

•

यह त त या अ धक झरझरा बाल  को अ धक संसा धत होने से बचाने के लए कया जाता है। यह बाल  के शा ट को समान प से छ पूण बनाता 
है। यह रासाय नक आराम करने वाले को समान प से वत रत करने म मदद करता है।

बाल  को ोटे टव बेस ए लकेशन के समान  मुख वग  म वभा जत कर।

सर के दा हने पछले ह से से शु आत करते ए  बाल  क  मोटाई और घुंघराले के आधार पर बाल  के   से   .  से .  cm  को सावधानी 
से अलग कर।

•

बाल  को ठंडे ायर या तौ लये से सुखाए।ं

बाल  के समा त होने तक .  सेमी   तक फैलाते रह।

शरीर क  गम  खोपड़ी पर सं करण या को तेज करेगी। इन दोन  े  म  कम सं करण समय क  आव यकता होती है  और इस लए  आराम करने 
वाला अं तम प से लागू होता है।

•

•

तैयार ड को धीरे से बछाए।ं

•

बाल  को ेच न कर। म से बाल  को श करने से म को फैलाने और बाल  को सीधा करने म मदद मलेगी।

सरा चरण  कंडीशनर फलर लगाना

के मकल हेयर रलै सर लगाने के तीन तरीके ह  फगर मेथड  श मेथड और कंघी मेथड।

•

•

•

सूखेपन को र करने के लए ोट न उ पाद कंडीशनर फलर  को पूरे सर पर लगाया जाता है।

तीसरा चरण  आराम करने वाले को लागू करना

अ  मा ा म आराम देने वाली म ल।

•

कंडीशनर फलर से पूण लाभ देने के लए  इसे हाथ  या कंघी का उपयोग करके  कै प से लेकर बाल  के सरे तक बाल  पर धीरे से रगड़।

सं करण म बाल  के सर  और खोपड़ी े  पर लागू होती है।

कंघी के पछले ह से के साथ  रलै सर लगाए।ं खोपड़ी से .  से .  सेमी   से  तक शु  कर।

•



सेमी  हेयरलाइन से।

तरीका।

• यह सु न त करने के लए क आराम करने वाले का कोई नशान न रह जाए  उंग लय  से बाल  को अलग कर। आराम करने वाले को पूरी तरह से हटा द
बाल  पर रासाय नक या को रोकने के लए।

• आराम करने वाले आवेदन के लए हेयरलाइन अं तम होनी चा हए।

• अपनी उँगली हटाने के बाद  ड्स क  जाँच कर। य द यह सुचा  प से झूठ बोलता है  तो ड पया त प से आराम करता है  य द

• पानी का वाह सर से सर  तक होना चा हए।
• सावधान रह क पानी या रलै सर आंख  म न जाने द। य द रलै सर आँख  म चला जाता है  तो लाइंट से उसे तुरंत धोने के लए कह। इसके अलावा  आप उस 

 को तुरंत नजद क  अ ताल जाने का सुझाव भी दे सकते ह।

ड वापस आ जाता है या खोपड़ी से मोती  र हो जाता है  सं करण जारी रख।

• नमाता के नदश  का पालन कर।

श  फगर व ध

पांचवां चरण  आराम करने वाले को धोना

बाल  म रलै सर लगाने का श या फगर मेथड कंघी मेथड के समान ही है  सवाय इसके क कलर ए लकेटर श या कंघी के पीछे क  जगह उंग लय  और हथे लय  
का इ तेमाल कया जाता है। सुर ा मक द ताने पहन।

• जब बाल पया त प से सीधे हो गए ह  तो आराम करने वाले को ज द  और अ  तरह से धो ल।

चौथा चरण  आव धक ड टे ट

• पानी गम होना चा हए  गम नह ।

ाकृ तक कल को हटाना।
• आराम करने वाले क  या को पूरे बाल  म फैलाते ए क टाणुर हत कर। त देखने के लए ड्स को ेच कर

• आराम करने वाले को हटाने और बाल  को उलझने से बचाने के लए कु ला पानी क  सीधी श  का उपयोग कया जाना चा हए।

• एक अ य तकनीक पीठ पर आराम करने वाले एजट का योग है। यह लगभग .  . होना चा हए

• बाल  के ड को अपनी उँग लय  या कंघे क  पीठ से सर क  तरफ दबाना एक और परी ण है

टाइ ल टहेयर ेसर
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फर से शपू करके पीएच लेवल को नीचे लाए।ं•

दो कार के कंडीशनर उपल  ह। वे ह

तभागी हडबुक

बाल  को कंडीशन कर और टाइ लग के साथ आगे बढ़।

• ोट न कार या तरल कंडीशनर  इस कार के कंडीशनर खोपड़ी और बाल  पर पहले से लगाए जाते ह

•

•

बाल  को अ  तरह से धोने के बाद बाल  को यू लाइज कर।

उपकरण  को साफ और साफ करना।

व भ  हेयर ेट नग सेवाएं

यू लाइ जग शै ू से बाल  को पूरी तरह से संतृ त कर।
•

•

हालां क ऐसा करने के कई तरीके ह  न न ल खत चरण इस या के अ भ  अंग ह

यू लाइज़र को सेट होने के लए कुछ समय द और अ  तरह से धो ल।

कई नमाता सलाह देते ह क बाल  को सेट करने से पहले कंडीशनर लगाना चा हए। यह आराम करने वाले म सो डयम हाइ ॉ साइड क  कठोरता को ऑफसेट 
करने और खोपड़ी और बाल  म कुछ ाकृ तक तेल  को बहाल करने म मदद करने के लए कया जाना चा हए।

•

बंधनीय।

तौ लया धीरे से लॉट कर।

• म कार के कंडीशनर  इस कार के कंडीशनर खोपड़ी और बाल  पर लगाए जाते ह। फर उ ह सावधानी से धोया जाता है। फर बाल  को तौ लए से 
सुखाया जाता है। से टग लोशन लगाया जा सकता है। इसके बाद बाल  को रोलस पर सेट कर।

•

छठा चरण  शपू करना या बेअसर करना

• यु  आपू त को याग।

बाल  क  से टग के लए और से टग लोशन के प म काम करने के लए बाल  म रहने द।

अ धकांश नमाता एक तट  शै ू दान करते ह जो धोने के बाद बाल  पर लगाया जाता है।

•

हाथ धोकर सै नटाइज कर।

परमानट हेयर ेट नग सीधे बहने वाले बाल  को देने के लए रासाय नक उपचार  का उपयोग करके लहराती कल को ायी प से हटा देता है।

चौड़े दांत  वाली कंघी से सर के सर  क  नाप से ऊपर क  ओर कंघी कर।•

सातवां चरण  कंडीशनर लगाना

• सबसे पहले  सो डयम आधा रत उ पाद का उपयोग बाल  पर क तन संरचना को तोड़ने और इसे और अ धक बनाने के लए कया जाता है



• हेयर रीबॉ ग

इ ी

गैस  का उ सजन करता 
है  गभवती होने पर अनुशं सत 
नह

. के लए उपयु

 . के लए कोई धुलाई नह डीप कंडीश नग

केरा तन ाज़ी लयाई

 गम  बेअसर करना

लंबे समय तक गम  के 
संपक म रहने से नुकसान बाल  का टूटना

सो डयम लोराइड 
का योग मु

मूथ नग केरा तन ए लीकेशन ेट नग

उपचार के  दन बाद अनुवत  
या क  जाती है

टक  ेट बाल

• सरे  बाल  के रेश  को मनचाहे आकार म सेट करने के लए केरा टन या को बेअसर करने म मदद करने वाला एक ऑ सीडट मलाया जाता है।

के मकल ेट नग बाल  को आराम देने 
वाला उपचार

. क  अव ध

केरा तन शै ू

यह बाल  को नय मत क  तुलना म मजबूत चमक भी दे सकता है। य द कोई ाहक बाल  को ायी प से सीधा करने के लए तैयार नह  है  तो बाल  को चकना करना 
या केरा टन उपचार बाल  क  कई सम या  का संभा वत समाधान हो सकता है। लहराते बाल  के लए कोई केरा टन उपचार का उपयोग कर सकता है जो असहनीय कल 
को नरम करेगा और उ ह अ धक बंधनीय और आरामदायक बना देगा।

• केरा तन उपचार

इलाज

नरम  रेशमी  चमकदार  बं धत करने 
म आसान।  महीने तक रहता है

. बनावट और

 घंटे

मॉइ चराइजर और धूप से सुर ा 
का उपयोग करना

• रासाय नक प से सीधे बाल

सभी कार के बाल  
त त और पहले 

इलाज कए गए

केरा तन परत  समतल

मोटे  टाइट कल

भ

बाल मरना

ायी बाल  को सीधा करने के उपचार क  तुलना

बंधन तोड़ने वाला रसायन

वचा और आंख  क  सुर ा 
ज री

रासाय नक जलन

दन

. अनुशं सत हेयरकेयर

जापानी थमल

रासाय नक

खोपड़ी म जलन और बाल  
के झड़ने का कारण हो सकता है

. सुर ा संबंधी चताएं

शै ू और कंडी र

ाकृ तक बाल  पर केरा टन उपचार के उपयोग से त त बाल  का झड़ना और टूटना  प से कम हो सकता है।

ायी बाल  को सीधा करने क  या कई कार क  होती है। उनम से कुछ ह

डाइस फ़ाइड बंध  को तोड़ने के लए 
हाइ ॉ साइड पदाथ।

. व ध

ायी

इलाज

 दन  से कोई धुलाई नह

• जापानी ेट नग थमल रीकंडीश नग

इलाज

बाल जसका पहले रसायन  के साथ 
इलाज नह  कया गया था  भारी  ढ ले 
से म यम कल

दखावट

 घंटे

 महीने तक ती ा कर

हेयर ेसरटाइ ल ट
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द ताने  केरा तन उपचार आवेदन के दौरान अपने हाथ  क  र ा के लए ला टक के द ताने।•

शपू करने के बाद कसी भी कंडीशनर का इ तेमाल न कर। केरा तन उपचार को अवशो षत करने के लए बाल  को झरझरा होना चा हए।•

बाल  को वशेष प से तब तक सुखाना चा हए जब तक उनम नमी न रह जाए।

तभागी हडबुक

ला टक का कटोरा  आवेदन म आसानी के लए केरा तन उपचार डालने के लए ला टक का कटोरा वैक पक ।

य द लाइंट के पास एक वशेष प से ज  गाँठ है  तो बाल  को ढ ला करने के लए अपने अंगूठे और तजनी के साथ इसके क  को रगड़  फर अपनी 
उंग लय  का उपयोग करके धीरे से गाँठ।

•

•

•

केरा तन उपचार क  चरण वार या क  चचा नीचे क  गई है

ले रफाइंग शै ू  ले रफाइंग शै ू का इ तेमाल बाल  से गंदगी और टाइ लग ोड ट को हटाने के लए कया जाता है।•

ब त लंबे और या घुंघराले बाल  वाले लाइंट के लए  से न म धोने म मदद मल सकती है।•

ेट नग आयरन  एक उ चत ेट नग रॉड जो कम से कम  ड ी अ धमानतः  ड ी  तक गम होती है और हेयर ेसर और 
टाइ ल ट क  गत पसंद के आधार पर  से  चौड़ी होती है।

•

लय रग शै ू से बाल  को धोए।ं•

चरण  बाल  का सूखना

लो ायर  म यम और उ  ताप से ट स दोन  के साथ लो ायर क  आव यकता होती है।

लै रफाइंग शपू आमतौर पर बाल  से हर उ पाद और अवशेष को हटा देता है।

•

•

अगले चरण पर जाने से पहले  बाल  को अ  तरह से सुखा लेना चा हए।

से न ल स  जब आप बाल  क  नचली परत  को सीधा करते ह तो लाइंट के बाल  के ऊपरी ह से को रखने के लए से न ल स।

चौड़े दांत  वाली कंघी से बाल  को धीरे धीरे सुलझाए।ं

•

•

•

केरा तन उपचार के लए आव यक उ पाद  और साम य  क  चचा नीचे क  गई है

• कंघी  शपू करने के बाद गांठ  को हटाने के लए और बाल  के मा यम से केरा टन उपचार वत रत करने और अ त र  हटाने के लए चौड़े दांत  वाली 
कंघी।

बाल  को उलझने मु  और चकना बनाने के लए चौड़े दांत  वाली कंघी से गांठ हटा द।•

•

ाजील केरा तन उपचार  ाजील केरा तन उपचार बाल  क  लंबाई के आधार पर आव यक है।•

चरण  बाल  को  करने वाले शै ू से शै ू करना

बाल  को  से न म बांटने के लए से न लप का इ तेमाल कर और हर से न को अलग अलग शै ू कंघी कर।•

फेस मा क  इस उ े य के लए एटं ड ट मा क या सजन के मा क का उपयोग कया जा सकता है। वे सडपेपर आरी के पास हाडवेयर टोर पर पाए जा 
सकते ह। जब आप लाइंट के बाल  पर ेट आयरन का उपयोग करते ह तो कुछ धुए ं नकलते ह  इस लए यह आपको ब त अ धक रसायन  म सांस 
लेने से रोकता है।

•

झाग  कु ला और फर यह सु न त करने के लए दोहराए ं क ाहक के बाल पूरी तरह से साफ ह।•

लो ायर क  उ  से टग के साथ  बाल  को पूरी तरह से सुखा ल।



• चौड़े दांत  वाली कंघी से बाल  म कंघी कर।

• पूरी तरह से लेप क  जांच करने के लए ाहक क  खोपड़ी को अपनी उंग लय  से रेक कर।

• इस तर पर सभी गांठ  और उलझन  को हटाना आव यक है।

• शु  करने के लए एक छोट  रा श का उपयोग करना शु  कर  ता क आप समा त न ह ।

• आप हमेशा वापस जा सकते ह और बाल  के पूरे सर को लेप करने के बाद ड्स को फर से कोट कर सकते ह

• बाल  को  ह स  म बांटने के लए बड़े से न वाली लप का इ तेमाल कर। दोन  प  और पीठ के अ धकांश ह से को पनअप कर
बाल  के नचले ह से को नीचे क  ओर लटकते ए छोड़ द।

बचा आ उ पाद।

• तदनुसार बाल  म कंघी कर।

• आपको यह सु न त करना होगा क बाल  को पूरी तरह से ले पत कया जाना है  ले कन उपचार से गीला नह  होना चा हए।

चरण  केरा तन उपचार लागू करना

बाल  को उ पाद से संतृ त कया जाना चा हए  ले कन इतना गीला नह  क आप बाल  के ड्स पर उ पाद के ल स देख।

• एक कटोरी ल और उसम केरा टन टमट डाल। बाल  को से न म बांट और बाल  को लप कर। हेयर कल रग श से पे ट को बना कटे ए ह से पर लगाए।ं

• अपने ला टक के द तान  को पहन।

• उ पाद ले पत बाल  को चौड़े दांत  वाली कंघी से श करके अ य धक उ पाद को हटाया जा सकता है।

चरण  बाल  को जोड़ना और अलग करना

• येक भाग के ऊपरी म य भाग पर केरा टन लगाए।ं इसे ऊपर और नीचे क  ओर फैलाएं  बाल  को पूरे कै प पर लेप कर।

हेयर ेसरटाइ ल ट
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•

•

•

माइ  शै ू

तभागी हडबुक

यह सबसे मह वपूण चरण है जब आप अंत म ाहक के बाल  को सीधा करना शु  करते ह।

हेयर रबाउं डग और रलै संग

•

•

•

• इस चरण का पहला भाग फेस मा क लगाना है। यह उतना ही मह वपूण है जतना क अ य सभी ने उ लेख कया है

बाल  को तीन भाग  म उसी तरह वभा जत कर जैसे आपने चरण  म कया था।

या एक रलै सट के आवेदन के साथ शु  होती है  जो बाल  म मौजूद ोट न बॉ  को तोड़ने म मदद करती है। फर बाल  को सीधा कया जाता है  और 
एक यू लाइज़र लगाया जाता है  जो एक प रव तत संरचना के साथ बंध  को फर से बनाता है।

•

सु न त कर क आपने बाल  पर जो केरा टन टमट लगाया है वह पूरी तरह से ाई हो गया है।

लैट आयरन क  तापमान से टग  ड ी से कम नह  होनी चा हए।

•

हेयर रबाउं डग कट

•

या को तब तक जारी रख जब तक क बाल  का पूरा सर सीधा न हो जाए।

से न को कम से कम  बार सीधा कर। यह एक डबल मरर तक प ंचने म मदद करता है ता क लाइंट सर के पीछे प रणाम देख सके।

ला ायर

चरण  एक सपाट लोहे का उपयोग करके बाल  को सीधा करना

•

•

•

चरण  म यम आँच पर बाल  को सुखाना

•

बाल  को फर से मलाएं  एक आ खरी बार यह सु न त करने के लए क कोई उलझाव या गांठ नह  है। केरा टन से बाल ब त खे  बेजान और चप चपे 
महसूस ह गे  ले कन यह वाभा वक है।

हमारे बाल अमीनो ए सड से बने होते ह। ये ोट न बंध  से जुड़े होते ह जो बाल  क  संरचना को नधा रत करते ह  सीधे  लहरदार या घुंघराले। हेयर रबाउं डग 
म इन बंधन  को तोड़कर बाल  को रासाय नक प से आराम देना और फर बाल  क  संरचना को बदलने के लए उनका पुन नमाण करना शा मल है।

•

कदम। द ताने पहन।

नचली परत  को मु  छोड़ द।

•

हेयर रबाउं डग उपचार के लए आव यक उ पाद और साम ी ह

उ  ग त के लए हेयर ायर सेट का उपयोग करना  ले कन म यम गम  अपने हाथ  का उपयोग करके लो ाई कर या सूखे श के मा यम से रेक कर 
और बाल  को उठाए।ं

माथे से छोटे वग   इंच चौड़े  म सीधा करना शु  कर।

इस या को जारी रख  धीरे धीरे येक बाल अनुभाग को अनुभाग लप से नीचे छोड़ द।

समायो य तापमान से ट स के साथ लैट लोहा



हेयर रबाउं डग क  चरण वार या क  चचा नीचे क  गई है

. फर से  आपको बाल  को धोने और सुखाने क  ज रत है।

• शै ू को बाल  से पूरी तरह से धो ल। कोई बचा आ अवशेष बाल  को भंगुर और शु क बना देगा। • चौड़े दांत  वाली कंघी से बाल  को सुलझाना चा हए। • बाल  

को  दन  म कम से कम एक बार डीप कंडीश नग उपचार से उपचा रत करना चा हए। • देखभाल या के बाद दै नक बाल  के प म  लीव इन कंडीशनर का 

उपयोग कर।

. बाल  को माइ  शपू से धोए।ं कंडीशनर नह  लगाना चा हए।

. केरा टन लोशन लगाएं  और फर  ड ी से सयस पर एक लैट आयरन से बाल  को सीधा कर। एक सपाट सरे मक लोहे का योग कर
इस काम के लए।

. बाल  को ाकृ तक प से सूखने के लए छोड़ द या लाइंट के बाल  को सुखाने के लए लो ायर का उपयोग कर।

. बनावट और मा ा के आधार पर बाल  को वग  म वभा जत कर।

. बांड को सुर त करने के लए एक यू लाइज़र लगाए ंऔर इसे  मनट के लए छोड़ द।

. हेयर बॉ ग कट से रलै सट लगाएं  जब क पतले ला टक क  मदद से बाल  को सीधा रखा जाए

. इसे ठंडे पानी से धो ल।

बोड।

. अंत म बाल  को लो ाई कर। हेयर सीरम लगाए ंऔर बाल  को एक बार और सीधा कर।

. बाल  क  बनावट के आधार पर रलै सट को  से  मनट के लए छोड़ द।

. यान रख क रलै सट इस तरह से लगाए ं क वह हर ड पर लग जाए।

देखभाल सलाह के बाद

हेयर रीबॉ ग मूल प से एक व तृत या है जसम ाकृ तक बाल  क  संरचना को बदलने के लए रसायन  और गम  का उपयोग शा मल है। बाल  क  लंबाई के आधार 
पर  उपचार म  घंटे लग सकते ह।

. फर  बाल  क  त  मा ा  बनावट आ द के आधार पर बाल  को  मनट तक भाप द।

हेयर ेसरटाइ ल ट
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ायाम

. एक सूजन  पीड़ादायक और लाल खोपड़ी या हाल ही म नशान  ऊतक क  चोट जो आराम को बा धत करती है

ए डेवलपमट ड टे ट

. बाल  म मौजूद ोट न बॉ  
को डाउन करने क  या।

तभागी हडबुक

.

एक आराम करने वाले के आवेदन के साथ शु  होता है  जो तोड़ने म मदद करता है

ग  वकास कतरा परी ण

 बेअसर करना  और

. सो डयमहाइ ॉ साइड का उपयोग करते समय  दो कार के सू  होते ह  आधार और

बी  वचा वकार

सी  बाल े सग

सी  गैर आधार

. आराम क  या के दौरान व ाम के वकास का आकलन करने के लए  कौन सा परी ण करना चा हए

ए  शपू करना

ए  तट

सी  रबाउं डग

ए  संवेदनशीलता परी ण

र सग के दौरान कै प के संपक म आने वाले रले सर के कारण होने वाली स वस को के प म जाना जाता है

बी  खोपड़ी परी ण

ए  बाल रबाउं डग

क  खोपड़ी क  संवेदनशीलता

. सभी रासाय नक बाल  को आराम देने म तीन बु नयाद  कदम शा मल ह

बी  बाल प मग

बी  ारीय

ग  र  का थ का

कंडीश नग।

.

ाहक के बाल  पर

बी  सं करण



यू नट .   काय ल के वा य और सुर ा को बनाए रख

बीड यूएस एन

काय ल

. वा य बनाए रख
और सुर ा



सीखने के मुख प रणाम

तभागी हडबुक

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

. काय ल पर वा य और सुर ा बनाए रखने क  या का वणन कर



च  . . .  हेयर टाइ लग टूल और उ पाद  को रखने का उपयु  तरीका

यू नट .  काय ल के वा य और सुर ा को बनाए रख

इकाई उ े य

. .  प रचय

एक खंड

• व ता अ यास • कचरे का 

नपटान • पयावरण संर ण

इस इकाई म भाग लेने के बाद  तभागी स म ह गे

नमाता के नदश  और सैलून के दशा नदश  के अनुसार उ पाद  और उपकरण  को संभाल

• इले ॉ नक उपकरण जैसे ेटनर  लो ायर  हेयर क लग वड आ द को ल वड हेयर ो ूसर से अलग रखा जाना चा हए।

. व ेषण  सेट अप और त और उपकरण  उपकरण  रसायन और उ पाद  के अनुसार उपयोग कर
सैलून के दशा नदश और नमाता  के नदश

• कची  बाल कतरनी  बैरेट  हेयर पन जैसे धातु के उपकरण  के लए इसे बनाए रखा जाना चा हए।
चमटे  आ द

• काय ल म कानून आम तौर पर संबं धत होते ह  • वा य और सुर ा  काय ल व नयम • 

काय उपकरण का उपयोग

• भारी उपकरण दपण से र रखे जाने चा हए • दपण के पास अलग अलग हो र होने चा हए जो ायर 

और क लग वड को पकड़। • बाल  के रंग और लीच को बाल  के अ य उ पाद  से अलग और ठंडे  गहरे रंग म रखा जाना चा हए

• उ पाद  के उपयोग म हड लग भंडारण नपटान सावधानी • आग से बचाव

• वा य के खतरनाक त व  का नयं ण

ान।

• घटनाएँ

• व भ  कार के बाल  के लए कंडीशनर  शपू  सीरम  हेयर टमट आ द को टोर करना होता है

हेयर ेसरटाइ ल ट
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काय ल म खतरे
. .  संभा वत जो खम  को पहचान और उनका द तावेजीकरण कर और

इसके बाद साफ पानी से पूरी तरह से और अ  तरह से धोना चा हए।

रासाय नक उ पाद  शाप और सं मत कचरे का नपटान 
करते समय नदश।

कसी भी उ पाद का रसाव

तभागी हडबुक

• उ चत सफाई  जसे से नटाइ जग भी कहा जाता है  को से पहले क टाणुशोधन चरण म जोड़ा जाना चा हए

वातावरणीय कारक

उनसे कैसे बच

• हर छह महीने म सुर ा के लए बजली के हेयर टाइ लग उपकरण  का 
परी ण करना आव यक है।

• जब कसी खतरे क  पहचान क  जाती है  तो यह सु न त करना चा हए 
क सभी कमचारी इसके बारे म जानते ह ु टपूण उपकरण या 

मशीनरी क  रपोट करने के लए येक सैलून क  अपनी या होगी ।

उपयोग करने से पहले सभी उपकरण  और उपकरण  को साफ और न फल करना मह वपूण है। इससे संबं धत नदश

• उ चत क टाणुशोधन संभा वत हा नकारक या सं मण पैदा करने वाले सू मजीव  का वनाश है

• उ चत सफाई से पहले  सतह को अ  तरह से साफ़ कया जाना चा हए  य द कोई मलबा या अवशेष सं षण  नह  पाया गया था।

• सं मण पैदा करने वाले सू मजीव  या संभा वत प से हा नकारक रोगजनक  का वनाश पूव

मशीनरी या उपकरण से होने वाले खतरे उपयोग या रखरखाव 
करते समय

कमचारी सद य व श  दशा नदश  का पालन नह  कर रहे ह।

टेबल टॉप  उपकरण और उपकरण पर।

• कमचा रय  को नमाता के नदश  का पालन करना चा हए

• घटना को रोकने के लए े  को कुस  से अव  करके सर  को जाग क 
कर। वीप अप पाउडर फैल  सही या  के साथ तरल के फैल को 
साफ कर।

•

सामा य काय ल खतरे

• उदाहरण के लए  कटे ए बाल  का नपटान करना जो है

उपकरण और उ पाद के उपयोग और सफाई से संबं धत नमाता के नदश

• सु न त कर क मशीनरी और उपकरण अ  त म ह।

सर क  जूँ से सं मत।

या के साथ जारी है।

ह

रोगजनक  पहले से साफ सतह पर।

• कमचा रय  को इस तरह के उपयोग के लए पया त प से श त कया जाना चा हए

• य द मशीनरी या उपकरण क  मर मत  खरीद या त ापन क  आव यकता है  
तो बंधक को संद भत करना या सू चत करना मह वपूण है।

• जब कोई अवशेष दखाई न दे तो उ चत सफाई क  जाती है  यह दखाई नह  देना चा हए

साफ सतह को उ चत क टाणुशोधन के प म जाना जाता है।

औजार।

• मलाने  डालने और भरने के दौरान छलकाव होता है। फसलन फश कमचा रय  
ारा सैलून को साफ करने के लए सैलून नयम  का पालन नह  करने के 

प रणाम व प होती है।



• वीप अप पाउडर ल  तरल के रसाव को पोछ
सही या  के साथ।

एह तयाती उपाय

• कमचा रय  को नमाता के नदश  का पालन करना चा हए
उपकरण और उपकरण का उपयोग करते समय नदश जो तेज ह और कसी 
भी मौके से ाहक को चोट प ंचा सकते ह।

आग से बचाव के उपाय

• रासाय नक उ पाद  या सं मत कचरे का नपटान करते समय 
कमचा रय  को नमाता के नदश  का पालन करना चा हए

• यह मह वपूण है क सभी अ न जो खम  का आकलन कया जाना चा हए जो काय ग त व धय  से जुड़े ह

जब ए सड  ीस या पॉ लश को गराया जाता है।

सैलून म होता है।

सं मत कचरा छोड़ दया जाता है जससे सैलून कमचा रय  और ाहक  को 
खतरा होता है।

इ तेमाल कए गए शाप से वचा म छेद कया जाता है

• इसके अलावा  संगठन को उन ज रत  पर नणय लेना चा हए  जो जो खम  को नयं त करने म मदद कर सकती ह।

• घटना को रोकने के लए े  को कुस  से अव  करके सर  को जाग क 
कर।

• उदाहरण के लए  सर क  जूँ से सं मत कटे ए बाल  का नपटान करना।

च  . . .  सैलून म अ य कार के जो खम

च  . . .  सैलून म संभा वत जो खम और खतरे

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  बजली के झटके के कारण क  जाँच कर

• अ नशामक यं  को हर समय उपयोग करने के लए संभाल कर रखना चा हए।

•

•

• यह सु न त करने के लए घटना ल क  जांच कर क बजली का करंट अभी भी स य है या नह ।

तभागी हडबुक

व ुत सुर ा का पालन करने के लए सभी व ुत उपकरण  क  नय मत प से जाँच क  जानी चा हए।

•

•

• इले ो यूशन एक गंभीर चोट का कार है जो बजली के झटके से या बजली के करंट के गुजरने पर होता है

उ ह उन या  के बारे म पता होना चा हए जनका आग लगने क  त म पालन कया जाना है।

एक स म  को चेक का संचालन करना चा हए।

पी ड़त को बजली के झटके से मु  करते समय न न ल खत या अपनाई जानी चा हए

•

य द कोई व ुत उपकरण दोषपूण पाया जाता है  तो उपकरण को तुरंत उपयोग से वापस ले लया जाना चा हए।

हेयर टाइ लग पालर  म बजली के झटके के कारण घटनाए ँतब होती ह जब टाइ ल ट ऐसे उपकरण  से सावधान नह  होते ह  वॉश बे सन के पास 
मौजूद होते ह  या त त उपकरण  के साथ काम कर रहे होते ह।

• पहला कदम यह पता लगाने के लए मौके पर प ंचना है क कह  आपको बजली का झटका तो नह  लग रहा है। • कसी सहकम  या आपके 
सहायक से मदद मांग  जो बजली के झटके के शकार लोग  के इलाज म श त हो।

•

यह जानकर क बजली का झटका लगने क  त म या करना चा हए  कसी क  जान बचाई जा सकती है।

•

नरी ण

काय ल पर व ुत खतरा

•

•

• जांच कर क या पी ड़त अभी भी सदमे के ोत के संपक म है।

कमचा रय  को अपने काय  क  देखभाल करने के लए पया त प से ज मेदार होना चा हए।

इले क गैजेट्स के साथ काम करने के दौरान सबसे बड़ा खतरा इले ो यूशन हो सकता है।

हेयर टाइ लग उपकरण के लए नय मत जांच के लए जाने क  हमेशा सलाह द  जाती है। हालां क  एक उपकरण उ चत जांच के बना अ धकतम  
महीने तक चल सकता है।

इले ो यूशन के दौरान आवेदन करने के लए दशा नदश यहां दए गए ह

आग के दौरान नो टस या या  का दशन करने से कमचा रय  या सैलून म मौजूद लोग  को बचाव या शु  करने म मदद मलेगी।

इन चे कग को एक नय मत रकॉड बुक म रखा जाना चा हए ता क कोई भी उपकरण चे कग के लए छूट न जाए और नय मतता बनी रहे।

शरीर के मा यम से।

कोण

•

•

एक झटके से होने वाले भाव एक साधारण झुनझुनी भाव से लेकर त काल मृ यु तक कुछ भी हो सकते ह।



च  . . .  श  के ोत को ड कने ट कर

च  . . .  पी ड़त के पास जाए ंऔर सुर त री से घटना का नरी ण कर

च  . . .  बजली के झटके के शकार के पास जाने के लए इंसुलेटर का उपयोग कर

• े  क  मु य बजली आपू त को ड कने ट कर। • आसपास के कसी भी 
व ुत कंड टर से बच। • पी ड़त को तभी श कर जब बजली के सभी ोत 
न य कर दए गए ह ।

• य द बजली आपू त को न य करना असंभव है  तो पी ड़त को आसपास के े  से हटा दया जाना चा हए
जी वत श  ोत का। • यह उपयु  

इंसुले टग पीपीई पहनकर कया जाना चा हए।

बचाने के

ड कने ट
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च  . . .  य द आव यक हो तो सीपीआर कर

च  . . .   के सांस लेने के बाद  च  म दखाए अनुसार शरीर क  त बनाएं

. .  थकान और चोट के जो खम को कम करने के लए अपनी मु ा और त बनाए 
रख

तभागी हडबुक

मरण करना

मैनुअल हड लग ऑपरेशंस रेगुलेशन  के अनुसार  एचएसई वा य और सुर ा कायकारी कहता है क सैलून म काम करने वाले लोग  को बु नयाद  
सुर ा नयम  का पालन करना चा हए। यह कंकाल और मांसपे शय  के वकार  के लए एह तयाती उपाय  से संबं धत है।

बचाव

न केवल व  रीढ़ क  ह ी के लए ब क संपूण वा य के लए भी अ  मु ा आव यक है। एक अ ा आसन बनाए रखना आव यक है य क यह आपके 
नायुबंधन और मांसपे शय  का समथन करता है।

• मु य बजली आपू त को काटे बना पी ड़त या आसपास के े  को कभी भी श न कर। • बजली के झटक  से खुद को बचाने के लए उपयु  
इंसुले टग द ताने और जूते पहन।

अनु चत मैनुअल हड लग और हेयर टाइ लग उ पाद  से भरे ब स  को उठाने के कारण चोट  का खतरा बढ़ जाता है। चोट और थकान क  संभावना को कम 
करने के लए  अ  मु ा बनाए रखना मह वपूण है।

• गदन या रीढ़ क  ह ी म चोट लगने क  त म पी ड़त को हटाया नह  जाना चा हए। • पया त सांस 
लेने वाली हवा क  अनुम त देने के लए े  म भीड़ भाड़ नह  होनी चा हए। • पी ड़त क  सांस लेने क  
दर और नाड़ी क  जांच होनी चा हए। • य द आव यक हो तो सीपीआर को शा मल कया जा सकता है।



• टखने क  ह ी

आप इसे आरेख क  म  प से देख सकते ह।

• घुटने के बीच म

उ चत मु ा बनाए रखने के लए  आपको इन पहलु  का पालन करना चा हए

और पैर।

• कू हे का जोड़ • कंधे 

क  नोक • आपके कान के पीछे

• मान ल क आपका सर कसी अ य डोरी से जुड़ा आ है जो आपको ऊपर क  ओर ख च रही है। • अपने शरीर को झुकने से रोक। • जब आप सीधे खड़े ह  तो देख क 

आपका वजन आपके पैर  क  गद  पर समान प से वत रत है

एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के प म आपको खड़े होकर घंट  काम करना पड़ता है। ऐसी तय  म  यह ज री है क आप सही मु ा बनाए रख। आदश मु ा जो लाइन पर होनी चा हए  उसम 
शा मल ह

• को शश कर क आपके घुटने बंद न ह । • अपने पेट 

पेट  को अंदर क  ओर झुकाकर एक मजबूत त ा त कर। • अपने कंध  को सीधा और पीछे रख। • ठु ी को अंदर क  ओर और 

अपने सर को ऊपर क  ओर रखने क  को शश कर। • य द आप लंबे समय से खड़े ह  तो आप अपना वजन एक पैर से सरे पैर म 

ानांत रत कर सकते ह।

च  . . .  बा  छ व गलत मु ा दखाती है  और दा हनी छ व सही मु ा दखाती है

च  . . .  सही मु ा
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च  . . .  पैकेज उठाने का सही तरीका

च  . . .  बु नयाद  ाथ मक च क सा बॉ स

. .  ाथ मक च क सा कट बनाए रख और खुद को अपडेट रख
ाथ मक च क सा या  पर

• ाथ मक च क सा बॉ स एक कंटेनर होता है जसम व भ  दवाएं  मलहम और अ य आव यक चीज होती ह जो मामूली घाव  कटौती आ द जैसी 
बु नयाद  चोट  के इलाज के लए आव यक होती ह।

• आपातकालीन तय  के लए ाथ मक च क सा बॉ स अ यंत मह वपूण ह।
• ाथ मक उपचार एक बु नयाद  काय ल सु वधा के अंतगत आता है।

ाथ मक च क सा

• यह एक आव यक उपाय है जो काय ल पर आव यक है।

• ाथ मक उपचार उपचार का मूल चरण है जो अचानक बीमारी से पी ड़त  को दान कया जाता है या
चोट।

काय ल पर ाथ मक च क सा बॉ स रखना आव यक है जसम कम से कम बु नयाद  साम ी होती है जो मामूली चोट  के इलाज के लए आव यक 
होती है।

तभागी हडबुक

• ाथ मक च क सा दान करने के कारण व वध हो सकते ह।

•

भारी साम ी को संभालने के मामले म  आपको इस मु ा को बनाए रखना चा हए।

• घायल  के जीवन को संर त करने  त को बगड़ने या बगड़ने से बचाने और शी  व  होने को बढ़ावा देने के लए ाथ मक च क सा दान 
क  जानी चा हए।

ाथ मक उपचार पेट



बु नयाद  ाथ मक च क सा साम ी

शराब मु  सफाई प छे

खांसी क  दवा

• घायल  को कभी भी अकेला न छोड़ और ए बुलस या डॉ टर के आने तक उससे बात करना जारी रख।

• अगर खून बह रहा हो  तो उस जगह को धो ल और चोट वाली जगह पर जोर से दबाते ए मोट  धुंध लगाए।ं

कम से कम  बाँझ ने  े सग

थमामीटर अ धमानतः ड जटल

ाथ मक च क सा के स ांत

• हताहत  को प रवहन के सबसे तेज़ साधन  से अ ताल या डॉ टर के पास भेज।

• जाँच कर क  होश म है या नह ।

क ड़े के काटने और डंक मारने के लए म या े कर

• अपने और सम या दोन  पर नयं ण रख।

बु नयाद  ाथ मक च क सा बॉ स

े सग

• हताहत  के संबंध म सू चत कर।

चोट लगते ही बु नयाद  चोट  का इलाज कया जाना चा हए। इससे चोट फैलने का खतरा कम हो जाता है।

े प रो  बडेज

ड ोजेबल बाँझ द ताने

• हताहत  से कृपया बात कर ले कन उ े यपूण ढंग से।

र ाव  जलन  घुटन  बजली का झटका  जहर आ द के मामले म ाथ मक उपचार दान करने के मामले म  कृपया नीचे लखे दशा नदश  का पालन कर

नीचे द  गई ता लका आदश प से दखाती है क बु नयाद  ाथ मक च क सा बॉ स म या होना चा हए 

रोगाणु रोधक म

कची

• कोई भी ामक जानकारी देने से बच।

• वा तव म हो सकने वाली चोट क  ारं भक छाप बनाने के लए य को स या पत कर।

व भ  आकार  और आकार  म ला टर

एटं से टक तरल जैसे डेटॉल  सेवलॉन आ द।

घाव  क  सफाई के लए आसुत जल

• हताहत को लगातार आ त कर।

• जांच क  ठ क से सांस ले रहा है या नह ।

छोटे  म यम और बड़े बाँझ धुंध

कपास के रोल

• शां त से और ता कक प से काय कर।

• गंभीर घटना  के बारे म हमेशा पु लस को सू चत कर।

बु नयाद  ाथ मक च क सा उपचार शत के लए ासं गक

कोणीय प यां

चमट

• कोमल ले कन ढ़ रह।

पी ड़त  को ाथ मक च क सा दान करना

मामूली घाव  र ाव  जानवर  का हमला  ह य  का टूटना  पुनज वन  जहर  आंख  म चोट आ द जैसी आपात तय  का इलाज काय ल पर ही कया जाना चा हए। कम से कम 
घायल कमचारी को इलाज का ारं भक चरण मुहैया कराया जाए। इस लए  ासं गक साम य  के साथ एक ाथ मक च क सा बॉ स क  आव यकता होती है जसका उपयोग आपात 

त और मामूली चोट  के लए कया जा सकता है।

बकसुआ

एटं ह टामाइन गो लयां

• परी ा और उपचार के दौरान हताहत  से बात करके व ास का नमाण कर।

• चोट के य और घायल  क  जाँच कर।
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च  . . .  प  लगाने क  सही तकनीक

च  . . .  ाथ मक उपचार

चोट के नयं ण से बाहर होने क  त म अ ताल या वा य क  का संदभ ल।

य द  बेहोश है  तो उसे वापस होश म लाने के उपाय कर।•
•

•

जांच क  ठ क से सांस ले रहा है या नह ।
•
•

य द  को सांस लेने म तकलीफ हो तो उसे खुली जगह पर ले जाए।ं

पानी।

चोट पर प य  का योग सुर ा  संपीड़न और समथन के लए है। एक गलत ब डग तकनीक त को बढ़ा सकती है। वह  अगर प  को ठ क से लगाया जाए 
तो यह घाव को तेजी से भरने म मदद कर सकता है।

•

• पेशेवर मदद के आने से पहले उसे सुर त और सहज महसूस कराए।ं

•

गदन  कंध  चेहरे  सर आ द के पछले ह से पर पानी छड़क और  को पलाएं

•

ब डग क  बु नयाद  तकनीक

तभागी हडबुक

बजली के झटके के कारण दल का दौरा पड़ने या दय ग त कने पर ाथ मक उपचार दान करने के मामले म  कृपया नीचे लखे दशा नदश  का पालन 
कर

•

प  एक कार क  प  होती है जसका उपयोग ताजा घाव को ढकने के लए कया जाता है  खासकर जब घाव से खून बह रहा हो। कसी भी कमचारी के लए 
यह जानना मह वपूण है क उ चत ब डग कैसे क  जाती है। उसके लए  घायल  को ाथ मक उपचार दान करते समय उ चत ब डग तकनीक को जानना 
आव यक है।

चोट के अनुसार आव यक दवाए ंउपल  कराए।ं

वा तव म होने वाली चोट क  ारं भक छाप बनाने के लए य को स या पत कर।
चोट के य और घायल  क  जाँच कर।

•

घाव और र ाव होने पर प  बांध।

जांच क  होश म है या नह ।



पूंछ  अंत से प ।

कोणीय प याँ

• प  के कुछ सट मीटर को भा वत े  म बांध  थोड़ा ढ ला कर और या को जारी रख

• प  ख चो। • भ व य म उपयोग क  
जा सकने वाली कोणीय प य  को बनाने के लए एक लंबे खचाव का उपयोग कर। • कपड़े को लगभग चौकोर आकार म काट 
ल। • वग को तरछे काट। • सु न त कर क दो भाग बराबर ह और दो भुज बनाते ह। • उस प  को जीवाणुर हत कर। • उपयोग 
करने से पहले इसे सुखा ल। • घायल  के भा वत े  को ढकने के लए इसका इ तेमाल कर। • सु न त कर क पूरा े  
ढका आ है।

रोलर प याँ

जकड़न बनाए रखने के लए।
• येक मोड़ पर  लॉ कग टन से ारंभ कर और फर उसे उसी ान पर पकड़ कर रख। • सु न त कर क 
प  क  बारी येक  पछले मोड़ के  भाग को कवर करती है। • े सग को पूरी तरह से ढँक द और प  के सरे पर सीधे मोड़ 
के साथ इसे पूरा कर। • बडेज को च क सक य प से वीकृत एडहे सव टेप से सुर त कर।

•  को ऐसी त म रहने द जहां वह सहज महसूस करे। • प  लगाने से पहले  आवेदन सु न त कर क 
भा वत ह से म पया त समथन है। • भा वत ह से को लपेटते समय  सु न त कर क आप प  के सर  सरे को पकड़े ए ह और 

लू पग कर रहे ह

बाजार म तरह तरह के बडेज उपल  ह। आपात त म  दो कार क  प याँ होती ह जनका अ धकतर उपयोग कया जाता है। वे नीचे दखाए गए ह

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  अ नवाय ाथ मक च क सा त व प यां और धुंध

प रसर म कोई भी उपकरण अ  काम करने क  त म होना चा हए।

ऐसी व तुए ँजो वचा म वेश करने क  या म उपयोग क  जाती ह  ले कन वचा म वेश नह  करती ह  उ ह अ  तरह से साफ कया जाना चा हए और 
साफ त म रखा जाना चा हए।

•

•

सभी औजार  और उपकरण  को उपयोग के बाद साफ और सुखाया जाना चा हए और साफ और सूखी त म रखा जाना चा हए।

या के दौरान कवर या सुर ा के लए उपयोग कए जाने वाले तौ लए या अ य कार के लनन येक उपचार क  शु आत म साफ होने चा हए।

लनन को नय मत प से या कम से कम नय मत अंतराल पर डटजट और गम पानी से धोना चा हए।•

•

•
•

•
य द पुन  यो य व तु को साइट पर न फल कया जाता है  तो उ ह फर से न फल कया जाना चा हए।

•

तभागी हडबुक

सभी उपकरण  को नय मत प से या कम से कम नय मत अंतराल पर अ  तरह से साफ कया जाना चा हए।

• ऐसे उपकरण ज ह साफ करना और टरलाइज करना मु कल है  उ ह केवल एक बार इ तेमाल कया जाना चा हए और फर फक दया जाना चा हए केवल एकल उपयोग ।

नसबंद  क  या से पहले उपकरण  क  सफाई बग  इं टमट वॉशर और अ ा सो नक लीनर का उपयोग करके क  जा सकती है।

• य द कसी भी वचा वेश या म सुइय  का उपयोग कया जाता है  तो उ ह एक बार इ तेमाल कया जाना चा हए और उ चत कंटेनर म उ चत तरीके 
से नपटाया जाना चा हए।

उपकरण को संभालते समय सुर ा उपाय



न न ल खत जानकारी जो आपको रकॉड करने क  आव यकता है वे ह

• क  गई कारवाई का कार  या पी ड़त को घर भेजा गया या अ ताल ले जाया गया  • पुनरावृ  को रोकने के लए 
संभा वत समाधान सुझाव ।

• चोट का ववरण। • द  जाने 
वाली ाथ मक च क सा का कार। • 
जो आ उस खतरे का ववरण े  काय  उपकरण  उपकरण और लोग शा मल ह

हालाँ क  आपको यह समझना चा हए क इस कार क  रकॉड बु स नय मत वैधा नक घटना बुक क  तरह नह  होती ह। ये रपोट बनाई जाती ह  और घटना 
पैटन या वृ य  क  पहचान करने और वतमान म पालन कए जाने वाले सुर ा उपाय  म सुधार के लए रकॉड बुक रखी जाती ह।

शा मल ।

• पद। • फॉम भरने क  
त थ। • घटना घटना का समय। • पयवे क 
बंधक का नाम। • काय ान का पता।

घटना क  रपोट को बनाए रखना उन अ े अ यास  म से एक है जसका पालन हेयर सैलून करता है। कसी घटना घटना क  रपोट कसी अ धकृत  को 
घटना रपोट फॉम क  सहायता से सबसे अ  तरह से क  जा सकती है।

• कायकता का नाम।

च  . . .  लनन

. .  घटना क  रपोट को सही ढंग से बनाए रख

टाइ ल टहेयर ेसर
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च  . . .  घटना रपोट प  का नमूना

फॉम का सामा य ा प नीचे दया गया है

तभागी हडबुक



च  . . .  जो खम रपोट प

जब आप कसी खतरे को नो टस करते ह  तो आपको तुरंत अपने पयवे क को इसक  सूचना देनी चा हए। खतर  को क थत तौर पर मौ खक या एक साधारण 
फॉम भरकर कया जा सकता है।

पयवे क क  ट पणी

पांव का ड बा।

• कूड़ेदान को हाथ  से न छुए।ं यह एक अ वा यकर अ यास है और ॉस के जो खम को बढ़ाता है

सुधारा मक कारवाई करने वाला

सं मण।

• वचा व उपचार के लए  सभी अप श  का नैदा नक अप श  बन म नपटान करना आव यक है। कचरे

पयवे क के ह ता र

तुरंत न तारण कया जाना चा हए।

नाम

• काय स  के बीच सफाई नह  करनी चा हए।

ान

दनांक

उपकरण उपकरण

खतरे का ववरण

औ ो गक मानक  के अनुसार कचरे का नपटान

सुझाई गई सुधारा मक कारवाई

दनांक

• जैसे ही ई  ट यू या अ य ड ोजेबल का उपयोग कया जाता है  उ ह तुरंत पैर म फक द

संबं धत क मय  को वा य और सुर ा जो खम खतर  क  रपोट कर

ह ता र

जो खम रपोट प

हेयर ेसरटाइ ल ट
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लक कर

मुँहासे

कसी भी काय को करने से पहले अपने हाथ  को सेनेटाइज करना।

• झाग को अपनी उंग लय  और नाखून  पर लगाए ंता क हर इंच साफ रहे
• साफ पानी से धो ल

खोपड़ी मुँहासे

• या म न न ल खत चरण शा मल ह

• आपके ारा उपयोग कए जाने वाले ल जर म एटं बै ट रयल गुण होने चा हए

सीबमयु  वचाशोथ खुजली

• ल जर के साथ ह के गम पानी का योग कर

आंख का सं मण

• ली ज़र को अपनी हथेली पर रख और झाग बनाने के लए ज़ोर से रगड़

तभागी हडबुक

सोराय सस

• सु न त कर क आप झाग को अपने हाथ  और उंग लय  पर पूरी तरह से  पीछे और आगे  अंदर से रगड़

हाथ  को साफ कर और काम करने वाली सभी सतह  को साफ कर

बाल  के उपचार से संबं धत मतभेद  क  पहचान कर

सर का च कर

और बाहर

वै रकाज़ नस

• एक हेयर ेसर और टाइ ल ट होने के नाते  आपको त दन कई लाइंट्स के साथ डील करना पड़ता है। इस लए यह आव यक है



ायाम
र  ान भर

क टाणुशोधन कदम।

ग  घटना रपोट प

. बजली के झटके के कारण या जब व ुत वाह शरीर से होकर गुजरता है तो एक गंभीर चोट कार है।

. बाल  का रंग और

ए  व टलेशन

ए  इले ो यूशन

बी  व ता

बी  ब सग

बाल  के अ य उ पाद  से अलग और ठंडे म रखा जाना चा हए

ग  कट्स

अंधेरी जगह।

ग  ाथ मक च क सा

. एक अ धकृत  को घटना क  घटना क  रपोट करना सबसे अ ा क  मदद से कया जा सकता है

ए  लीच बी  चेहरे क  म

.

. उ चत सफाई जसे भी कहा जाता है

सी  बॉडी लोशन

ए  वेश फॉम

के साथ जारी रखने से पहले दशन कया जाना चा हए

बी  लाइंट रकॉड फॉम

हेयर ेसरटाइ ल ट
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तभागी हडबुक



यू नट .   प और वहार

यू नट .   संगठन के मानक  के अनुसार काय न पादन

यू नट .   संचार और सूचना रकॉड

बीड यूएस एन

पर छाप
काय ल

. एक सकारा मक बनाएँ



सीखने के मुख प रणाम

. हेयर ेसर और टाइ ल ट बनने के लए आव यक उप त और वहार का मू यांकन कर . संगठन के मानक  के अनुसार काय न पादन के 
मह व का व ेषण कर . संचार के व भ  त व  और सूचना रकॉड के मह व को पहचान

स  म भाग लेने के बाद  तभागी न न म स म ह गे

तभागी हडबुक



यू नट .  प और वहार

. .  अ े वा य  गत व ता और व ता बनाए रखना स दय उ ोग 
म  गत व ता  श द एक ब त ही मह वपूण ान रखता है। व ता का 
अथ हा नकारक सं षण से बचाव  सुर ा और वनाश है।

इकाई उ े य

• ूट  पर रहते ए हाउसक पग टाफ को अपने हाथ अव य धोने चा हए। • कमचा रय  को 
अपने सर को ढककर टोपी पहननी चा हए। • रसोई म वेश करने से पहले टोपी अव य लगानी 
चा हए ता क भोजन पर सू मजीव  का ानांतरण न हो

• जीवाणु

इस इकाई म भाग लेने के बाद  तभागी स म ह गे

सं षण के  मुख तरीके ह

इ

• त दन नान कर। • हर दन मोजे और 
अंडर वयर बदल। • रात को सोने से पहले दन म कम से कम दो बार 
दांत  को श कर। • बाल  को बार बार धोएं  बाल  और दाढ़  को बड़े करीने से काट कर रख। • नाखून  को छोटा और 
साफ रख। अ य धक मा ा म नेल वा नश  मेकअप और के उपयोग से बच

और द ताने। • 
काय ल पर धू पान व जत होना चा हए। • कमचा रय  को उन े  म भोजन नह  
करना चा हए जो व  और व  नह  ह।

रसोई म बाल आना या ठ क करना • खा  सं करण 
काय  और या बतन धोने के काम पर  सुर ा मक ए न पहना जाना चा हए। • बतन धोने के दौरान रबड़ के द तान  को अव य 
पहनना चा हए। • आसानी से खराब होने वाले और उ  जो खम वाले खा  पदाथ  के साथ काम करते समय  ड ोजेबल द ताने 
पहने जाने चा हए। • चोट  कटौती  कॉलस  घाव  को उ चत प से संर त कया जाना चा हए और जलरोधी प य  ारा कवर कया जाना 
चा हए

सामा य गत व ता दशा नदश

. अ े वा य और गत व ता बनाए रखने के तरीके बताए ं . संगठन के 
स दय और गत वहार के मानक  को पहचान और उनका पालन कर . ाहक  को अ त र  सेवाएं उ पाद दान 
करने के लए ब भा वत करने वाली तकनीक  को बताएं

• भौ तक • 
रासाय नक

सभी कमचा रय  को सेवा के घंट  के दौरान गत व ता का एक मानक तर बनाए रखना चा हए  य क यह संगठन के मानक  को दशाता है। 
कसी भी हेयर ेसर और टाइ ल ट के ाथ मक कत  म से एक यह सु न त करना है क टाफ सद य गत व ता से संबं धत नयम  और 
व नयम  का पालन कर। साथ ही  उ ह सर  और काम के माहौल को षत नह  करना चा हए। उसे सभी प  के जीवाणु  भौ तक और रासाय नक 

सं षण से र रहने के लए सावधान रहना चा हए।

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  गत व ता बनाए रखने के लए अ नवाय

इसके सॉकेट से लग लगाते या नकालते समय वच ऑफ कर द।

त त साम ी को छूना।
•

नय मत प से पानी और शै ू के संपक म रहने वाली वचा क  सुर ा के लए वचा क  सुर ा करने वाली बाधा म  का बार बार योग कर।

•

शौचालय का उपयोग करना या कोई भी काय जैसे मैनी योर  पेडी योर  फे शयल आ द करना।
•

सर  से हाथ मलाना।
•

या।

हमेशा पहले अपने हाथ धोएं

पानी और उ पाद क  बबाद  को कम करने के लए सैलून या  का पालन कर।

•

जैसे ही आप दन भर लोग  सतह  और व तु  को छूते ह  आप अपने हाथ  पर क टाणु जमा करते ह।

घाव  का उपचार करना या कसी बीमार या घायल  क  देखभाल करना।
•

कची को शरीर से र ब  से पकड़ और शरीर से र हडल से गुजर।

सैलून म सामा य काय करने के बाद।

कट या घाव को एक सीलबंद जलरोधक प  से ढंकना चा हए।

•

•

हाथ धोना

अपने हाथ  म अपनी नाक बहना  खाँसना या छ कना।

•

•

इसके बाद हमेशा हाथ धोएं
•

तभागी हडबुक

• वचा म वेश के दौरान यूट शयन को एक साफ गाउन या ए न और एक बार इ तेमाल होने वाले द ताने पहनने चा हए

हेयर टाइ ल ट  के लए गत व ता

•

• काम पर कोई भी काय करने से पहले। • घाव  का उपचार 
करना  दवा देना  या बीमार या घायल अ त थ क  देखभाल करना।

इसके अलावा  जब भी वे गंदे दख तो अपने हाथ धो ल।

सफाई और क टाणुर हत उ पाद  को पतला कर और उ पाद नदश  और सैलून या  के अनुसार सुर ा मक द ताने पहन।

•

बदले म  आप अपनी आंख  नाक या मुंह को छूकर खुद को इन क टाणु  से सं मत कर सकते ह। हालां क अपने हाथ  को रोगाणु मु  रखना असंभव है  
बार बार हाथ धोने से बै ट रया  वायरस और अ य रोगाणु  के ह तांतरण को सी मत करने म मदद मल सकती है।

कचरा  घरेलू या बगीचे के रसायन  या कुछ भी जो षत हो सकता है  उदाहरण के लए  एक साफ कपड़ा या गंदे जूते को संभालना।

•



• ाहक के पास जाने से पहले और बाद म • बाल  के उपचार या 

या से पहले और बाद म • शरीर के कसी पदाथ के संपक म आने के बाद • ाहक के 

प रवेश को छूने के बाद • द ताने उतारने के बाद

इस कार  वद  को बनाए रखना और उ ह साफ सुथरा रखना अ यंत मह वपूण है।

पोनीटेल या बन।

• अगर बाल  को अ  तरह से बांधा जाए तो यह एक साफ और अ  तरह से तैयार क  गई छ व बनाता है। • उपरो  केवल 

स दय कारण  से ही नह  ब क वा य  सुर ा और व ता कारण  से भी है। • कोई भी ाहक क  वै संग या मा लश करते समय अपने बाल  को लगातार श 

करना नह  चाहता है। यह अनहाइजी नक होने के साथ साथ काफ  परेशान करने वाला भी होता है।

पेशेवर तरीके से ेस अप कर

इ ी

• बाल  को सीधा करते समय देखभाल का यान रखना चा हए। • ऐसी साम यां ह जो वद  को आसानी से गम और 

खराब कर देती ह। • वद  म छेद कोई पेशेवर लुक नह  है।

व वद

जूते

• अ धकांश सैलून और ा अपने कमचा रय  को वद  दान करते ह। • सैलून म काम के घंट  के दौरान वद  पहनना 

मह वपूण है य क इससे बेहतर आ म व ास आता है

• सैलून के भीतर व  वातावरण के लए  यह ज री है क सैलून के जूते बेदाग ह । • बदबूदार पैर  से स ती से बचना चा हए।

ावसा यकता और काय सं कृ त।

बाल

धुलाई

• उस प रधान क  साफ सफाई और दखावट बनाए रखने क  ज मेदारी यूट शयन क  होगी।

• साफ सुथरे बाल  म न बंधे लंबे बाल  वाले हेयर ेसर और टाइ ल ट से यादा पेशेवर कुछ नह  दखता

हाथ धोना चा हए

• सैलून या ा क  वद  उस सैलून या ा म काम करने वाले  को एक पहचान देती है.

च  . . .  पेशेवर  के लए देख और महसूस कर

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  मेकअप  नाखून और वचा

. .  संगठन के मानक  का अनुपालन
स दय और गत वहार

• उ चत आवेदन के बारे म आपके ान को दखाने के लए लाइट डे मेकअप पया त से अ धक है

• सैलून पेशेवर  क  काय कृ त ाहक के गत ान के बेहद करीब है।

ाहक क  या ा के सभी पहलु  के लए एक पेशेवर कोण द शत करना मह वपूण है। गत तु त और वहार हर समय ब त मह वपूण होते ह। माट 
दखना और उ चत सुर ा मक कपड़े  जैसे सैलून वद  पहनना  लाइंट को यूट शयन म व ास दलाएगा। संगठन क  वद  और सामान को सही ढंग से और माट 

तरीके से पहनना और ले जाना  ाहक  के लए संगठन के कामकाज का त न ध व करने का सबसे अ ा तरीका है।

तकनीक।

• हॉट ा के वातावरण म शरीर से गध आना एक बड़ी सम या हो सकती है  इस लए सु न त कर क हर बार साफ वद  पहन

गत उप त आमतौर पर हमारे ारा तैयार कए जाने और खुद को तैयार करने के तरीके से प रभा षत होती है। इस लए  सबसे अ ा भाव बनाने के लए 
आप कैसे दखते ह  इस पर वशेष यान और यान दया जाना चा हए। कामकाजी माहौल म  एक ेस कोड अ सर अ नवाय होता है। इस त का मतलब है क 
कमचारी को कोड का पालन करने म ब त कम या कोई सम या नह  है ।

दन और एक गैर सुगं धत ग  का उपयोग कर।

• इसके अलावा  जतना हो सके अपनी वचा क  वशेष देखभाल कर ता क ाहक दख
उ कृ  वचा देखभाल पर एक उदाहरण ा पत करने के लए आप पर नभर है।

• ताजी सांस लेना ज री है और कसी भी फे शयल के लए आगे बढ़ने से पहले दोपहर के भोजन म याज न ल।

• ा या सैलून म नाखून  को छोटा और साफ सुथरा रखा जाना चा हए जो सुर ा के लए चेहरे और मा लश दान करता है और

• रात को खाना बनाते समय सावधानी बरत  य क लहसुन या मछली क  गंध आपके हाथ  को धोने के बाद भी लंबे समय तक रह सकती है  और जब आपके 
ाहक आपके हाथ  पर होते ह तो वे इसे आपके हाथ  से सूंघ सकते ह।

तभागी हडबुक

व ता कारण।

• काम के घंट  के दौरान धू पान से बचना चा हए य क तंबाकू क  गंध हाथ  और सांस  पर बनी रहती है।

मेकअप  नाखून और वचा

• ाहक  को एलज  क  त या से बचने के लए कोई नेल पॉ लश या ए सटशन नह  पहना जाना चा हए।

• खराब महक वाले उपचार गैर पेशेवर होते ह और आपके ाहक  को आपसे दोबारा मलने से रोकते ह।

• ाहक यूट शयन क  पेशेवर मता को उसक  पहली नज़र से आंकगे।

गत व ता



उनक  पदो त क  संभावना। गलत रवैये के प रणाम व प कोई  गलत धारणा देकर आ ामक और अ ड़यल दखाई दे सकता है।

• अगर वागत समारोह म फूल रखे जाते ह  तो वे ताजे होने चा हए।

• आँख से संपक कर  ले कन घूर नह । य द आप कई लोग  से बात कर रहे ह  तो बेहतर संबंध बनाने के लए सभी संपक  के साथ आँख से संपक बनाए रख और 
देख क या वे सुन रहे ह। ब त अ धक आँख से संपक करना डरावना है  ब त कम आपको असुर त बना सकता है।

• कुछ जगह ले लो। उदाहरण के लए  अपने पैर  को थोड़ा अलग करके बैठना या खड़ा होना आ म व ास का संकेत देता है और यह क आप अपनी वचा म सहज 
ह।

श ाचार  वहार और द ता के संगठन के मानक  को पूरा कर

• अपने कंध  को आराम द। आपके कंध  म अ सर तनाव द शत होता है  वे थोड़ा ऊपर और आगे बढ़ सकते ह। जानबूझकर अपने कंध  को ऊपर उठाकर उ ह 
बाहर नकाल और उ ह थोड़ा पीछे और नीचे ले जाए।ं

ाहक  के साथ वहार करते समय पेशेवर वहार

अ ा सैलून माहौल

सैलून एक ऐसा ान है जहां ाहक पेशेवर सेवाए ं ा त करते ह। इस लए  यह मह वपूण है क हेयर टाइ ल ट  को न केवल अपनी नौकरी क  ज मेदा रय  का एक 
 वचार है  ब क एक सुर त  व  और संग ठत वातावरण भी बनाए रखना है।

नीचे दए गए दशा नदश गत और ावसा यक वहार को ठ क करने के तरीके दखाते ह

वागत े

• मनोवृ  का आ म व ास से ब त कुछ लेना देना है और यह अ य लोग  को गलत संकेत दे सकता है।

सैलून क  पहली छाप वागत े  म बनाई जाती है। ऐसा इस लए है य क ाहक इस े  से वतमान सेवा  क  जानकारी पूछते ह या ा त करते ह। सैलून क  
सकारा मक छाप बनाने के लए आपको जन पहलु  पर वचार करना चा हए उनम से कुछ ह

• अपने शरीर क  ग त और त के मा यम से आ म व ास दखाए।ं सीधे बैठो  मु कुराओ  और दखाओ क

• हेयर टाइ लग से संबं धत वतमान प काए ं ाहक  के लए रखनी चा हए।
• वागत े  अ व ा मु  यानी व  और व त होना चा हए।

आप अपने आप पर नयं ण रखते ह और आप जो कह रहे ह उस पर व ास करते ह।

एक  का रवैया अ यंत मह वपूण है य क गलत  पर नकारा मक भाव पड़ सकता है और खराब हो सकता है

• वागत े  म प रवेशी काश होना चा हए।

च  . . .  उ चत ेस कोड

टाइ ल टहेयर ेसर
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च  . . .  या कर और या न कर

अपनी बाह  और पैर  पर यान द। आप जस कसी म च रखते ह या जस पर यान दे रहे ह  उसक  ओर उ ह इं गत कर  य क यह च को इं गत करता है और 
लोग  को आपक  ओर आक षत करता है।

•

कपड़े

•

शारी रक भाषा पर यान द

अपना सर सीधा रख और अपनी आँख तज क  ओर या बातचीत म लोग  क  ओर रख। जमीन क  तरफ मत देखो। आप असुर त और थोड़े खोए ए के 
प म सामने आएगंे।

•
•

बॉडी ल वेज इस बारे म नह  है क हम अपने शरीर को कैसे पकड़ते और हलाते ह। बॉडी ल वेज संभा वत प से हालां क हमेशा नह  आपके ारा लागू 
क  जाने वाली प रभाषा के आधार पर  म शा मल ह

•

• हम सर  को और खुद को कैसे छूते ह

थोड़ा धीमा करो। न केवल आप अ धक शांत और आ म व ास के प म सामने आएगंे। यह आपको शांत करने म भी मदद करेगा। यह कई चीज  के 
लए जाता है  जैसे चलना  बात करना और कसी ऐसे  क  ओर मुड़ना जो आपको संबो धत करता हो।

•

अपने हाथ  का योग आ म व ास से कर। वच लत न ह   कसी चीज़ का वणन करने के लए अपने हाथ  का उपयोग कर या उस ब  पर वजन जोड़ जसे आप बनाने क  
को शश कर रहे ह  ले कन ब त अ धक नह  य क यह वच लत करने वाला हो सकता है।

हम अपने शरीर को कैसे पो जशन करते ह

मु कुराओ और हंसो। ह का होना। खुद को यादा गंभीरता से न ल। आराम कर  मु कुराए ंऔर हंस जब कोई कुछ मजेदार कहे। य द आप एक 
सकारा मक  तीत होते ह  तो लोग आपक  बात सुनने के लए अ धक इ ु क ह गे  ले कन अपने वयं के चुटकुल  पर हंसने वाले पहले  न 
बन। यह आपको नवस और ज रतमंद लगता है। जब कसी से आपका प रचय हो तो मु कुराएं  ले कन अपने चेहरे पर मु कान न रख  आप असुर त 
लगगे।

हमारी नकटता और हमारे और अ य लोग  के बीच का ान ॉ स म स  और यह कैसे बदलता है हमारे चेहरे के भाव

तभागी हडबुक

•

हमारी आंख वशेष प से और हमारी आंख कैसे चलती ह और फोकस करती ह  आ द।

•

• जब लोग बात कर रहे ह  तो सर हलाए।ँ यह इं गत करता है क आप सुन रहे ह। हालाँ क  यान रख क अ त न कर

•

•

हमारे ास  और अ य कम यान देने यो य शारी रक भाव  उदाहरण के लए हमारे दल क  धड़कन और पसीना हमारे शरीर अ य गैर शारी रक चीज  
से कैसे जुड़ते ह  उदाहरण के लए  पेन  सगरेट  च मा और

यह।

•



वन  बातचीत इस कार है

येक काय भू मका के लए सम या समाधान एक मह वपूण काय है। य द आपको अपनी नौकरी क  भू मका से संबं धत सम या  का सामना करना पड़ता 
है तो आपके लए नणय लेना आव यक है। सम या समाधान और नणय लेने के कुछ चरण

• यह पूछना क या ाहक पहले सैलून गया है • यह पूछना क या ाहक के 

पास नय मत उपचार है

ह

• पहचान क घटना एक सम या है या नह  • सम या के कार को पहचान 

• समाधान खोज

वन  बातचीत पसंद नह  है

• अ य टाफ सद य  से बात करने के लए ाहक क  उपे ा करना • अपने या कसी अ य  के बारे 

म बात करना  और ाहक से अपने बारे म नह  पूछना मु य पृ  • गंभीर समाचार वषय  धम या राजनी त पर चचा

• लागू कए जाने वाले समाधान के फायदे और नुकसान को मह व द • चय नत समाधान लागू कर • समाधान का आकलन कर

ूट  पर रहते ए नशीले पदाथ  से मु  रह

• यूट शयन या सैलून के कसी भी कमचारी के लए नशे से मु  रहना ब त ज री है। • ूट  के दौरान नशीले पदाथ  का सेवन सेवा  क  गुणव ा को नुकसान 

प ंचाता है। • यह ाहक  को नकारा मक प से भा वत करता है। • खतरनाक घटनाए ंहोती ह जो जानलेवा हो सकती ह। • अ य घटनाए ंसंप  और उपकरण  

को नुकसान प ंचा सकती ह।

• काय ल पर उ चत श ाचार द ता उ प  करता है। • बना बॉस के अपने कमचा रय  
के साथ सौहादपूण और स मानजनक संबंध ा पत कर। • जब आप कसी से अपने टाफ का प रचय करा रहे ह  तो पूरे नाम 
का योग कर। • जाग क रह और भावनापूण गपशप क  चता कर जसम आप शा मल ह। • मुसीबत म फंसे अपने सहकम  
क  मदद करने क  पेशकश तभी कर जब आप सु न त ह  क आप कर सकते ह। • अगर कसी के कायालय म आपका 
अपॉइंटमट है  तो देर न कर। • य द आपका मेज़बान बैठा है तो खड़े न ह । • बैठक के बाद  ध यवाद नोट भेज।

काय ल पर श ाचार

वन  बातचीत

सम या को हल करना और नणय लेना

हेयर ेसरटाइ ल ट
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. .  दान करने के लए तकनीक  को बेचना भा वत करना
ाहक  के लए अ त र  सेवाएं उ पाद

अंजीर। . . .  कारवाई म सैलून सेवा

सैलून म ाहक सबसे पहले आता है। आपको अपने ाहक  को वह देना होगा जो वे चाहते ह और य द आप चाहते ह क वे आपक  सेवा  के लए लौटते रह तो 
उ ह संतु  रख। हालां क  सैलून को लाभदायक बनाने के लए  येक टाफ सद य को सेवा  और उ पाद  क  ब  और ब  करके राज व म योगदान करने 
क  आव यकता होती है।

ाहक  को खुश रखना और वापस लौटना लाभ कमाने का एक तरीका है  ले कन सरा तरीका सैलून उ पाद  और सेवा  के साथ ॉस से लग है। जहां यह माक टग 
का तरीका फायदेमंद है  वह  अंत म यह ाहक  के लए मू यवान भी है।

एक व े ता के लए वपणन का मह व कई कारण  से मह वपूण है  जनम शा मल ह

• आ थक वकास  कई उपभो ा  क  नपटान आय म वृ  ई है और इसके प रणाम व प उ पाद  और सेवा  क  मांग म काफ  ापक रज म वृ  ई है।

ाहक क  आव यकता  को पूरा करने के लए खुदरा ब  तकनीक  का उपयोग कर

ॉस से लग का मतलब अपने ाहक  के साथ छेड़छाड़ या छल करना नह  है। ॉस से लग से येक सैलून को तब तक लाभ होता है जब तक वे ॉस से लग के 
लए कुछ सव म था  का सही उपयोग करते ह।

• फैशन  उपभो ा  के फैशन  वाद और जीवन शैली क  नया म ब त बड़ा बदलाव आया है।

• कई बार हेयर ेसर और टाइ ल ट को से समैन बनना पड़ता है।

म हलाए ंसैलून टाइ ल ट के पास जाना वला सता के बजाय एक आव यकता मानती ह  और पु ष खुद को अ  तरह से तैयार और व  तुत करने के 
मह व को महसूस करते ह।

तभागी हडबुक

• ब  कौशल लोग  को कुछ खरीदने या कुछ करने के लए राजी करने के अपने कौशल का उपयोग है।

• ौ ो गक   फम लगातार नए या अ धक उ त उ पाद का आ व कार  डजाइन और लॉ च कर रहे ह  उपभो ा  को अ धक लाभ दान कर रहे ह।

• उ चत खरीद नणय लेने के लए से समैन शप गुणव ा उपभो ा  के लए फायदेमंद है। एक हेयर ेसर और टाइ ल ट उपभो ा  को उ पाद और उसके 
उपयोग के बारे म उ चत जानकारी दान करता है  जो सबसे संतोषजनक प रणाम देगा।

• यह पेशकश कए जा रहे उ पाद  के प  म खरीद नणय लेने के लए संभा वत खरीदार को बातचीत करने  जोर देने  े रत करने और बनाने क  ृंखला के मा यम 
से जाता है।

• त धा  आज के बाजार म क टमर इज कग  बढ़ती ावसा यक त धा के कारण  इस कार ाहक  का यान बंटता है। इस लए  बाजार म ह सेदारी 
बनाए रखने के लए  बाजार क  त धा के बारे म पता होना चा हए।

• उसे बाजार म उपल  नवीनतम उ पाद  को भी पेश करना होगा।



च  . . .   सूचना व नमय

इकाई उ े य

. .  सूचना क  सुर ा और गोपनीयता बनाए रखने का मह व

यू नट .  संगठन के मानक  के अनुसार काय न पादन

. .  संचार

• डेटा संर ण अ ध नयम  के अनुसार  भारत म चल रहे सभी वसाय को मा यता देते ह और उनका अनुपालन करते ह

• सूचना सुर ा बनाए रखने म वफलता से उ पादकता म कमी आ सकती है।

तीसरे प  को पा रत कर दया। • 
संवेदनशील जानकारी के कट करण का मतलब न केवल व ास का वघटन हो सकता है ब क ांड नाम संगठन  का नुकसान भी हो सकता है।

• अ यास सं हता संगठन को ाहक  क  गत जानकारी जैसे नाम  संपक नंबर  पता  आ द बनाए रखने का नदश देती है। • यह ाहक और सेवा दाता 
के बीच व ास बनाए रखता है। • गोपनीयता बनाए रखना सु न त करता है क ाहक ववरण सुर त हाथ  म है और नह  है

. सूचना क  सुर ा और गोपनीयता बनाए रखने के मह व को बताए ं . उपल  संचार उपकरण  ईमेल  फोन  आ द  के 
कार और उनके भावी उपयोग क  सूची बनाए ं . नदश  और दशा नदश  के अनु प उपयु  और अनुमो दत काय  को संबं धत कर . द शत कर 

और बड़ी ट म के एक भाग के प म काय ल क  ग त व धय  म भाग लेना

इस इकाई म भाग लेने के बाद  तभागी स म ह गे

लखने  बोलने या कसी मा यम का उपयोग करके सूचना  के आदान दान क  या को संचार के प म जाना जाता है।

स त सूचना गोपनीयता का नयम।

हेयर ेसरटाइ ल ट
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च  . . .  संचार के घटक

बोली जाने वाली भाषा का उपयोग शा मल है

श दजाल और तकनीक  श द  का योग
•
•

मौ खक या मौ खक प से संदेश देने के लए

यान देने क  कमी  च  यान भंग  या ा तकता के लए अ ासं गकता

•
•

धारणा म अंतर

•

भावी संचार म शा मल ह

संदेश देने के लए लखने क  कला शा मल है। इसम 
प  ईमेल  रपोट आ द शा मल ह।

ाहक  के साथ वहार करते समय भावी संचार तकनीक  का योग कर

संदेश देने के लए बॉडी ल वेज और इशार  का उपयोग 
शा मल है

शारी रक अ मताए ंजैसे सुनने क  बीमारी या बगड़ा आ भाषण

मौ खक या मौ खक संचार

सां कृ तक और भाषा अंतर और अप र चत उ ारण

तभागी हडबुक

ल खत संचार

उ मीद और पूवा ह झूठ  धारणा  या ढ़ब ता क  ओर ले जाते ह

भावी संचार लोग  को जानकारी साझा करने या आदान दान करने का उ चत तरीका सखाता है।

संचार म बाधाएं

अनकहा संचार

•

इसम कहा गया है क एक  सरे  क  सीमा  और सीमा  का स मान करने के लए ज मेदार है।

संचार के कार

न न ल खत कारक भावी संचार म बाधा डालते ह और इस लए उ ह बाधा  कहा जाता है।



कौशल तु त

• लैपटॉप या कं यूटर

कुछ ऐसे कारक ह जनके आधार पर ोता यह नधा रत करते ह क वे आपक  बात सुनना चाहते ह या आप पर भरोसा करना चाहते ह या नह । वे कारक ह

ये उपकरण कई मायन  म उपयोगी ह।

• दशनीय कारक  

फ़ोन लडलाइन या मोबाइल फ़ोन केवल ावसा यक उ े य के लए उपयोग कए जाते ह  और कं यूटर उपयोगी ह

• मुखर कारक  
• मौ खक कारक  

• ाहक  क  सं या अ धक होने पर अ त र  सहायता अ त र  सहायक हेयर टाइ ल ट  को कॉल करने के लए • नयु य  क  बु कग म 
• नयत समय से पहले बु कग को याद दलाने के लए • घटना  और खतर  के दौरान मदद बुलाने के लए • उ पाद  और उपकरण  के लए 
ऑडर देने के लए • सफाई सेवा के लए कॉल करने और पूछने के लए

डज़ाइन कए गए फ़न चर मॉडल के संबंध म ाहक  के साथ वहार करते समय  यह आव यक है क आप अपनी तु त कौशल का सव म दशन कर

अ धकांश हेयर सैलून म आपको संचार उपकरण क  उप त मलेगी जैसे

उपल  संचार उपकरण  के कार और उनका भावी उपयोग

•   लेखन •   
पढ़ना •   बोलना • 

  सुनना

• फ़ोन

च  . . .  संचार उपकरण  का उपयोग

टाइ ल टहेयर ेसर
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सु भात  दोपहर या शाम । मेरा नाम है आपके होटल का नाम । आज म आपक  कैसे मदद कर सकता ँ

टेलीफोन पर संचार

ाहक  क  संतु  और ांड त ा के लए पेशेवर तरीके से ाहक  क  सहायता कर।

युइंग गम या कॉल के दौरान खाने जैसी ग त व धय  म शा मल न ह  कॉल करने वाल  को अ य धक अव ध के लए हो  पर छोड़ द  त समय म भी लोग  के 
साथ कम रह और साथ ही गत बातचीत को कम से कम रख।

मा ा म चरम से बच।

मेहमान  के वशेष अनुरोध  को पूरा कर  जैसे रंग भरने क  या के बाद केश व यास बनाना।

कम आवाज वाली पच का योग कर।

•

फोन का जवाब तीन रग  के भीतर दया जाना चा हए।

टेलीफोन श ाचार

आपको ाहक के कोण के आधार पर सेवा  और वशेष ताव  का चार करना चा हए।

आंत रक अ त थ कॉल का उ र कैसे द

अ त थ उपनाम। यह है

c•omCmuustnoi cmaetironeneqffueicriteivse. को उ चत संचार कौशल और चतुराई से ठ क से नपटना होगा

•

यह अप रहाय है क  ज द  या बाद म  आपको सैलून म कसी और से फोन पर कसी और के साथ वहार करना होगा। एक नयम के प म  वहां के  से 
आमने सामने और फर फोन पर  के साथ वहार करना सबसे अ ा है। य द आपको कसी भी प  को ती ा करने के लए कहना है  तो आपको इसे 
वन ता से करना चा हए  न क यह एक झुंझलाहट है।

दन के समय के अनुसार कामना कर।

ाहक  क  त या और शकायत  को संभाल।

कॉल करने वाल  के साथ अपने बोलने क  दर का मलान कर।

रसे श न ट के कत  का पालन करते समय  एक हेयर ेसर और टाइ ल ट को फोन कॉल का तुरंत जवाब देना चा हए और पेशेवर तरीके से उ साह के 
साथ कॉल करने वाल  का जवाब देना चा हए। आपको अ वसा यक वहार नह  करना चा हए।

फोन बनाम फेस टाइम

हेयर ेसर और टाइ ल ट को बनाने के लए कुछ पहलु  का पालन करना चा हए

•

सु भात  दोपहर या शाम  ीमान नाम । या मेरे ारा आपक  
कोई सहायता हो सकती है

अपनी पहली

नकद या काड म भुगतान क  या कर।

•

तभागी हडबुक

सीधे बैठो या खड़े हो जाओ।

टेलीफोन पर होते ए भी मु कुराइए।

दन के समय के अनुसार कामना कर

कॉल अटड करते समय कं यूटर स टम पर ाहक रकॉड अपडेट कर।

•

कॉल का जवाब कैसे द

 का संचालन।

•

न न ल खत को मोटे तौर पर हेयरकेयर उ ोग के लए मानक संचालन या एसओपी  कहा जा सकता है।



चरण  जब आप फोन का जवाब द तो मु कुराए।ं

कसी भी सम या के मामले म ए केलेशन मै स का पालन कर

• ईमेल और फोन कॉल के सभी रकॉड का द तावेजीकरण कर जब तक क सम या का व धवत समाधान न हो जाए और उसे बंद न कर दया जाए।

य द संबं धत अ धकारी पयवे क  न द  समय के भीतर सम या का समाधान नह  करता है  तो ए केलेट  कर और मु े को अगले तर तक ले 
जाए।ं

चरण  हमेशा उ चत अ भवादन के साथ फोन का उ र द।

• शकायत करने और कसी भी सम या को  करने से पहले  उ े य  के बारे म ब त  रह  अथात आप य  करते ह

•

शकायत करने क  आव यकता है और आप लंबे समय म या हा सल करना चाहते ह।

• सम या के समाधान पर  संबं धत ा धकारी को फोन या ईमेल  जो भी हो  पर ध यवाद द

चरण  जतनी ज द  हो सके फोन का जवाब द।

लागू।

• आंत रक शकायत समाधान के लए ए केलेशन मै स का पालन कर।

चरण  जांच क या कॉलर संदेश छोड़ने को तैयार है।

चरण  य द कोई संदेश आता है  तो जैसे ही आपका कॉलर बोलना शु  करता है  टाइप करना शु  कर द।

• मै स के येक तर पर  दशा नदश  के अनुसार ना मत अ धकारी को एक ईमेल लख और

कायकता क  सम या  को संबो धत करना  ट म लीड या पयवे क के लए  यहां  हेयर ेसर और टाइ ल ट  आ ामक  अ नयं त वहार 
क  रपोट कर और रकॉड कर और सहायता ल

चरण  एक वड ोसे सग द तावेज़  टे ट द तावेज़  या र  ईमेल हर समय तैयार रख  और जो आपका कॉलर शु  से कहता है उसे टाइप कर।

ा प दान कए गए।

• अपनी ट म के सद य  के साथ एक औपचा रक ले कन नजी बैठक आयो जत कर। • सम या 
को वीकार कर और सहानुभू त रख। • पूरे मामले क  गोपनीयता बनाए रख। • अ यंत आव यक 
समझे जाने पर गवाह  को आमं त कर। • मु े  क  ज टलता के आधार पर  आगे क  जांच जारी 
रख। • अपने नणय का समथन करने के लए जानकारी एक  कर। • अं तम नणय ल।

चरण  अ भवादन के साथ कॉल समा त कर।

चरण  लटकने से पहले पुनकथन कर।

• शकायत या सम या का समाधान नह  होने पर संबं धत अ धकारी से संपक कर

वागत समारोह म संदेश लेना

मानक समय।

. .  नदश और दशा नदश  के अनु प उ चत और वीकृत कारवाई कर

हेयर ेसरटाइ ल ट
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नयो जत काय

उ ा धका रय  क  मांग

ाहक  का ववरण बं धत करना सहक मय  और व र  के साथ बैठक

आपात त और ाहक शकायत

बं धत कर और उ ह करने क  योजना बनाएं

आपात त जो अचानक हो 
सकती है

थ क  ग त व धयाँ या दनचया

दन क  समयब न ग त व धयाँ

टोर म व भ  हेयर टाइ लग उ पाद  को 
द शत करना

अ वीकार कर ले कन समझाएं

सहक मय  और ाहक  के बीच गलतफहमी

क

चतुथाश 

नह

मह वपूण

ब त ज़ रीब त ज़ री नह  है

चतुथाश 
चतुथाश 

च  . . .  अ याव यक और मह वपूण मै स

गपशप

बचना
चतुथाश 

लाइंट सेवा  के दौरान सोशल मी डया ऐ स 
का उपयोग करना

सगरेट ेक

अ ासं गक जानकारी पढ़ना या उसका 
अनुसरण करना

ाहक के मु  को संबो धत करना

ाहक को ईमेल या फोन पर सू चत कर क उसक  सम या का यान रखा गया है।

•
•

लाइंट के साथ वरोध न कर या बात करने से न रोक।•

•

त काल और मह वपूण मै स

•

काय  को करने म द ता और भावशीलता बढ़ाने के लए  कुछ ब  का पालन करना और उनसे बचना बेहतर है।

स य और धैयपूवक सुन।
माफ  मांग भले ही आप गलत न ह  और लाइंट के साथ सहानुभू त रख।•

सम या शकायत को खुले दमाग से सुन।•

तभागी हडबुक

वादा कर क आप ज द से ज द ायी समाधान के साथ उसके पास वापस आएगंे।•

य द आप सम या को वयं हल करने म असमथ ह  तो इसे अपने अगले तर तक बढ़ाए।ँ
अपना वादा नभाए ंऔर ाहक को मानक समय के भीतर समाधान के साथ जवाब द।

• अपने नणय से अपने सहक मय  को अवगत कराए।ं • अगर 
सहकम  फैसले से खुश नह  है तो मामले को तुरंत अगले तर तक ले जाएं

•

लया।

संबं धत अ धका रय  के साथ अनुवत  कारवाई फर भी सम या का समाधान कया जाता है और सम या का समाधान कया जाता है।

सर  से मह वहीन अनुरोध

इ व  क  व ा करना

मह वपूण



ऐसे कई तरीके ह  जनका दै नक जीवन म उपयोग करने पर य  को अपने समय का बंधन करने म मदद मल सकती है। कुछ तरीक  म शा मल ह

• अनुशासन और मयादा का पालन करना

• उस काय क  पहचान कर जो मह वपूण है और ज ह आप बाद म कर सकते ह। • अपने त काय म म से 
कुछ समय शां त से बैठने या यान करने के लए नकाल। यह आपको ा त करने म मदद करेगा

हर संगठन क  तरह सैलून म भी पदानु म क  उप त देखी जाती है। एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के प म आपके लए सही चैनल  को जानना 
मह वपूण है जसके मा यम से उ चत समाधान ा त कए जा सकते ह।

जीवन म यान।

• कुछ करने से पहले योजना बनाए।ं • कोई भी काम 
करने से पहले अपना दमाग साफ रख। इससे आपका समय बचेगा। • व भ  आयोजन णा लयां बनाए ं ज ह 
आप जानते ह क आप काम कर सकते ह या आसानी से अनुसरण कर सकते ह।

पहला  जसके पास आप जा सकते ह और रपोट कर सकते ह वह सैलून पयवे क है।

य द पयवे क सम या  को समझने या हल करने म वफल रहता है  तो सैलून बंधक को मामले क  रपोट करना बेहतर है।

यह एक सामा य ले कन मह वपूण कहावत है क एकजुट हम खड़े ह  वभा जत हम गरते ह । एक हेयर ेसर और टाइ ल ट को सामा य संगठना मक ल य  
और ल य  को ा त करने के लए ट म के अ य सद य  के साथ भावी ढंग से काम करना चा हए।

काम के काय म से संबं धत मु  को पयवे क को सू चत कया जाना है  जब क वेतन और ाहक  से संबं धत मु  को फर से नधा रत करने के लए 
बंधक को सू चत कया जाना चा हए।

ल य  को

• ट म के येक सद य क  ताकत के े  को जानना और उसके अनुसार भू मकाए ंस पना • चचा करना ले कन कभी बहस न करना • 
अराजकता के बीच रचना मकता दान करने के लए लीक से हटकर सोच • गल तय  को वीकार करना और उनसे सीखना • खुद को 
संरे खत करने के लए एक सामा य मशन और  साझा करना और संगठन के साथ ट म

समय बंधन

• सतक  वन  और वन  रहना • व वधता और 
मतभेद  का स मान करना • यान से और स य प से 
सुनना • संवाद करते समय सट क और खा रहना • पीठ म 
छुरा घ पने और गपशप से बचना • खुद से क  गई गल तय  के लए माफ  
मांगना • ान साझा करना  आदान दान करना और ानांत रत करना

. .  बड़ी ट म के ह से के प म काय ल क  ग त व धय  म भाग ल

. .  काय म कोई सम या होने पर पयवे क को तुरंत रपोट कर

हेयर ेसरटाइ ल ट
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• आपको ाहक  के त वन  श द  का योग करना चा हए  यहां तक क ाहक के साथ भी अ श  वहार कया जाता है। • आपको सैलून या संगठन 

ारा नधा रत नयम  का पालन करना चा हए या उनका पालन करना चा हए। • ईमानदारी और ईमानदारी से काम कर। • ाहक के सर क  वचा संबंधी 

कसी भी बीमारी के बारे म च लाए ंया उसके बारे म बात न कर

ाहक  के साथ बातचीत करते समय उपयु  भाषा  लहज़े और हावभाव का योग कर

तभागी हडबुक

सैलून।

• ाहक कसी भी छोटे वसाय क  जीवनदा यनी होते ह  और अपनी वयं क  छ व को पूरा करने वाले सेवा वसाय से अ धक कभी नह ।

आचार सं हता

• ाहक  को सहज बनाने का यास कर और उ ह बाल  के सुर त उपचार का आ ासन द। • ाहक  के साथ अपने वहार के बारे म आ त रह और 

उनके गत के बारे म गोपनीयता बनाए रख

• उ ह खुश रख  उनक  ज रत  और इ ा  का जवाब द। • मौजूदा ाहक  को बनाए रखने के संबंध म 

उनके साथ वहार कर और नए ाहक  को आक षत कर। • सैलून म ाहक क  गोपनीयता पर जोर द। • उनक  गोपनीयता क  र ा करने 

और उनके व ास को बनाए रखने के लए अपनी तब ता पर बल द। • अनुसू चत नयु य  का पालन करने म उनके सहयोग को 

ो सा हत कर। • अ  त ा को संजोए।ं अपने लाइंट को कभी भी गलत सुझाव या सलाह न द। • अपने सभी ाहक  के साथ समान और ईमानदारी से वहार कर। • 

व ता के उ  मानक  का हमेशा अ यास कर। • कभी भी कसी क  गपशप या आलोचना न कर  न ही आपके मुव कल और न ही आपके सहकम  क । • अपनी सेवा  

और ापार के बारे म पेशेवर प से बात कर। • यान से सुन जब क सरे बोलते ह। • लोग  से मलते समय सौहादपूण रह। • शांत रह और बहस न कर। • नयु य  को 

रखने म समय के पाबंद रह। • शकायत सुनते समय कठोर न ह । • तेज आवाज म बोलने से बच। • कभी भी अपने ाहक  के साथ अपनी गत सम या  पर चचा न 

कर। • ाहक के नजी जीवन या उनके मु  म कभी भी शा मल न ह । • ाहक को कभी भी कसी भी कार क  दवा  क  सलाह न द। • अपने ाहक  क  उप त म 

कभी भी गम तंबाकू चबाए ंया धू पान न कर। • अपने ाहक  क  उप त म टेली वजन या रे डयो को जोर से चलाने से बच। • पेशे के त वफादार और ईमानदार रह।

सैलून म काम करने वाले  को पूरे उपचार स  म ावसा यकता बनाए रखनी होती है। ाहक  को हेयर केयर सेवा दान करते समय  आपको इन पहलु  को सु न त करने क  आव यकता 
है

जानकारी।



च  . . .  ाहक  क  सहायता करना

बचने के लए चीज

• क य तं का तं  के वकार जैसे

शराब  तंबाकू और स का मानव शरीर पर कई तकूल भाव पड़ता है और  क  एका ता  उ पादकता और उ पादन के तर म कमी आती है।

धीमा भाषण ं टल लोब त 

ायी म त क त मृ त हा न

मोटर तं का वकार

मानव शरीर पर शराब  तंबाकू और नशीली दवा  के व भ  हा नकारक भाव ह

• दय रोग जैसे

• अंतः ावी ं थय  क  असामा य स यता • एजंाइम  का असामा य ाव

उपरो  दोन  असामा यताए ं व भ  बीमा रय  और वकार  को ज म देती ह।

धमनी अवरोध ᴑ उ  कोले ॉल 

तर

उदाहरण के लए  अ याशय से पाचन एजंाइम  के असामा य ाव से अ नाशयशोथ नामक वकार हो सकता है।

• पु ष  म तंभन दोष और नपुंसकता

• पुरानी अ मा जैसी सन संबंधी बीमा रयां • फेफड़े  यकृत और अ नाशयी 

कसर

अ य भाव  म शा मल ह

• ज म दोष

असामा य प से न न शकरा तर क  त हाइपो लाइसी मया  ᴑ अ त र  शकरा 
तर क  त हाइपर लेसे मया

• म हला  म बांझपन और गभपात

टाइ ल टहेयर ेसर
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. .  
जब क ाहक

और

व भ  सां कृ तकसे

धा मक पृ भू म  आयु  वकलांगता और लग

यू नट .  संचार और सूचना रकॉड

अशा दक संकेतउपयु  मौ खक

इकाई उ े य

साथ बताव करना

. े  क  था  और संगठन क  या दशा नदश  के आधार पर ाहक  को सूचना सं े षत करने क  या बताए।ं . नय मत रपोट और फ डबैक 
क  सूची बनाए ंऔर फाइल कर

. व भ  सां कृ तक से ाहक  के साथ वहार करते समय उपयु  मौ खक और गैर मौ खक संकेत  क  सूची बनाएं

तभागी हडबुक

धा मक पृ भू म  उ  वकलांगता और लग

इस इकाई म भाग लेने के बाद  तभागी स म ह गे



च  . . .  उपयु  मौ खक और गैर मौ खक संकेत

च  . . .  संचार च

. .  े  क  आचार सं हता और संगठन क  या दशा नदश  
के आधार पर ाहक  को या संबंधी जानकारी सं े षत कर

हेयर ेसरटाइ ल ट
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हेयर ेसर और टाइ ल ट के लए स य प से सुनना आव यक है य क

• शोर

• नकारा मक धारणा  को कम करता है

• कावट • पूवा ह और 

पूवक पत वचार • बातचीत म च क  कमी

• अ भनव उपाय

• आ म व ास बढ़ाता है

• बेहतर सीखने को सु न त करता है • 
सहक मय  के बीच कसी भी पर र वरोधी मु े  को वक सत नह  होने देता • र त  को बढ़ाता है • सट कता 
म सुधार करता है • बेहतर उ पादकता सु न त करता है • व ास बनाने म मदद करता है • सहक मय  के 
बीच स मान पैदा करता है

तभागी हडबुक

सुनने के कौशल म सुधार करने के लए सूचक

सुनने का कौशल

• ीकर का सामना कर और आंख  से संपक बनाए रख • ीकर ारा द  गई 

जानकारी को यान से सुन और समझ • चौकस रह  फर भी आराम से रह • एक खुला  हणशील दमाग रख • श द  को सुन और यह 

देखने क  को शश कर क ीकर या कह रहा है • कभी भी अपने भाषण को बा धत या थोप नह  समाधान  •   पूछने के 

लए ीकर के कन ेक  ती ा कर • केवल समझ सु न त करने के लए  पूछ • सामने आने वाले मु  पर  प से संवाद 

कर और  को  कर • ीकर के साथ सहानुभू त रखने का यास कर • ीकर को रचना मक त या दान कर

वण कौशल क  बाधाए ंह

सुनने के अ े कौशल क  मदद से कोई बोले गए श द  को समझ सकता है और उससे ब त कुछ समझ सकता है।

• वकषण



. .  स वस फ डबैक फाइल द तावेज  को व त कर
रकॉड बुक  लॉग बुक  र ज टर आ द व भ  चीज  का रकॉड रखने के तरीके ह। के मामले म

आमतौर पर रकॉड रखने के लए उपयोग क  जाने वाली चीज ह

• रकॉड पु तक

स दय उ ोग  यूट  सैलून या यूट  पालर के अंदर होने वाली नय मत ग त व धय  का रकॉड रखना ब त मह वपूण है। उप त ाहक का नाम  सहभागी का नाम  दान क  गई 
सेवा सेवाएं  सट क दन और त थ  समय आ द को नय मत प से ठ क से दज कया जाना चा हए। एक श त हेयर टाइ ल ट

• र ज टर

वां छत ा प म  और सट क प से नय मत द तावेज़ीकरण करने के लए  ाहक सेवा रकॉड के कुछ नमूने यहां दए गए ह

• काय पु तका

ाहक  को एक व श  सेवा दए जाने के बाद रकॉड बुक  र ज टर आ द क  मदद से रकॉड रखने का तरीका पता होना चा हए।

व भ  ा प जन पर ाहक उपचार के सट क रकॉड दज कए जाने ह

टाइ ल टहेयर ेसर

च  . . .  सूचना रकॉड ा प 

च  . . .  सूचना रकॉड ा प 
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च  . . .   सूचना अ भलेख ा प 

. .  ट म के ह से के प म भावी ढंग से काम कर

उ ोग म सव म अ यास • येक ट म के 
सद य क  ताकत के े  को जानना और तदनुसार भू मकाए ंअसाइन कर • चचा कर ले कन कभी बहस न कर • अराजकता के बीच 
रचना मकता दान करने के लए लीक से हटकर सोच • गल तय  को वीकार करना और सीखना • एक सामा य मशन साझा करना 
और संगठन के ल य  के साथ खुद को और ट म को संरे खत करने के लए  • सतक  वन  और वन  रहना • व वधता और 
मतभेद  का स मान करना • यान से और स य प से सुनना • संवाद करते समय सट क और खा रहना • पीठ म छुरा घ पना और 
गपशप से बचना • वयं ारा क  गई गल तय  के लए माफ  मांगना • श दजाल से बचना और वा त वक जीवन के उदाहरण  का उपयोग करते ए तकनीक  
अवधारणा  क  ा या करना • ान साझा करना  आदान दान करना और ानांत रत करना • अनुशासन और मयादा का पालन करना

यह एक सामा य ले कन मह वपूण कहावत है क एकजुट हम खड़े ह  वभा जत हम गरते ह । सामा य संगठना मक ल य  और ल य  को ा त करने के लए एक 
हेयर ेसर और टाइ ल ट को ट म के अ य सद य  के साथ भावी ढंग से काम करना चा हए।

तभागी हडबुक



जस संप  म वे काम कर रहे ह  उसे अ य धक सुर ा दान करने के लए पयवे क  और गाड  के बीच ट म वक अ यंत मह वपूण है।

• पूरक श य  को जोड़ती है

• व वधता

• ट म वक को य  के काय  एक सामा य उ े य या ल य के लए एक साथ लाया जाता है  जो  क  ज रत  को समूह क  ज रत  के अधीन 
करता है  के प म प रभा षत कया गया है।

ट म वक के लाभ ह

सामा य पूव नधा रत ल य।

• भावी जो खम बंधन सखाता है

• स य होकर सुनना

हर कोई

ट म

ट म वक कहा जाता है।

• संघष समाधान कौशल सखाता है

ट म वक के लाभ

• ट म का येक  समूह के बड़े उ े य क  दशा म काम करने के लए अपनी गत ज रत  को अलग रखता है। सद य  के बीच पर र या और उनके ारा पूरा 
कया गया काय ट म वक कहलाता है।

• रचना मकता और सीखने को बढ़ावा देता है

• संघष का समाधान

• व ास बनाता है

ट म वक के स ांत

• ट म के उ े य क  ा त के लए ट म के येक सद य ारा कए गए यास  का योग

अ धक

कायकता जो सबसे यादा मायने रखता है।

• भावी संचार
ट म वक के आव यक घटक ह

• गत दशन को एक ट म म नह  गना जाता है  और यह ट म का सामू हक दशन है

उपल यां

• ेरणा

साथ म

• ट म के येक सद य को ा त करने के लए अपने सव म संभव तरीके से दशन और योगदान करना होता है

• वा म व क  ापक भावना को बढ़ावा देता है

च  . . .  ट म वक के लाभ

टाइ ल टहेयर ेसर
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•

• ाहक क तता सबसे मह वपूण गत वशेषता  म से एक है जो एक हेयर ेसर और टाइ ल ट को अव य होनी चा हए

•

ट म के कसी सद य को कम मत समझो

•

अपनी बॉडी ल वेज देख

आप अपने ाहक  को हेयर स वस का सुझाव दे सकते ह ले कन उ ह बा य नह  कर सकते।

ट म वक के घटक

•

भावी ट म वक के या कर और या न कर

•

•

.

सा थय  के साथ सव म अ यास साझा कर

संघष का समाधान

तभागी हडबुक

•

ाहक क त

ेरणा

चीज  को गत प से न ल

•

ाहक  क  शकायत  के दौरान शांत रह।

एक नेता बनने के लए कदम बढ़ाए ंऔर ज रत पड़ने पर ट म के सद य बनने के लए कदम बढ़ाएं

अपने वर से अवगत रह

स य होकर सुनना

काय सू चय  अनुसू चय  और ग त व धय  पर चचा कर

•

•

•

काय उ े य  को ा त करने के लए सहक मय  के साथ सम वय और सहयोग कर

चाहे कुछ भी हो जाए  कसी को हमेशा ाहक  पयवे क  और सहक मय  के त समान प से श ाचार द शत करना चा हए।

स य प से और वन ता से  कर।

सहयोग करने के लए तैयार रह

• ाहक  के साथ पेशेवर संबंध बनाए रखने क  को शश कर। उनके साथ कभी भी पसनल न ह ।

अपने अहंकार पर नयं ण रख

व ास बनाएं  ले कन ब त अ धक लापरवाही न कर

• एक ाहक के मन म कई शंकाए ंऔर  हो सकते ह  ज ह हेयर ेसर और टाइ ल ट को अव य सुनना चा हए

आलोचना के सामने अपनी पीठ न दखाएं

•

•

 करने के लए  पूछ

•

•

•

करने यो य

•

अपनी ज मेदारी क  सीमा के भीतर काय करना

यूनतम बाधा  के साथ स य प से सुन

उनके साथ द घका लक काय संबंध सुर त करने के लए इसका अ यास कया जाना चा हए।

ट म के अ य सद य  से सीखने के लए खुला दमाग रख•

भावी संचार

है  य क उ ह त दन असं य ाहक  के साथ बातचीत करने क  आव यकता होती है।

•

गपशप और अंगूर क  बातचीत म शा मल न ह

•

•

.

भाग ल और सम वय कर

•

नह

•

•

व वधता

•



• इस वहा रक वशेषता का न केवल अपने ाहक  के साथ ब क सरी ट म के साथ भी अ यास कया जाना चा हए

ाहक  के साथ वन  होना और व भ  कार के ाहक  को संभालने क  मता  अलग अलग ाहक  क  कृ त अलग अलग होती है। ाहक  क  कृ त 
ब त वन  होने से लेकर अ य धक मांग और आप जो कुछ भी करते ह उसक  आलोचना करने के बीच हो सकती है।

• व वधता का स मान करने का ता पय यह है क ाहक क  पृ भू म पर यान दए बना ाहक क तता का अ यास कया जाना चा हए। एक हेयर ेसर और 
टाइ ल ट को व वध पृ भू म के ाहक  के साथ वहार करते समय हमेशा तट  और सही मायने म पेशेवर रहना चा हए।

ाहक  क  आव यकता  और समय सीमा को समझ और उनक  आव यकता  के अनुसार त या द  ाहक के  का उ र देने से काय 
आव यकता  को ब त  प से समझने म मदद मलती है। यह  बदले म  कम म और कावट  के साथ काम करने और काय को पूरी तरह से 
वत रत करने म मदद करता है।

एक हेयर ेसर और टाइ ल ट के लए।

• ाहक  के सभी  का वन ता से जवाब देकर  एक हेयर ेसर और टाइ ल ट न न ल खत को पूरा करता है

सद य भी।

ᴑ व भ  ाहक सं कृ तय  व ास  से अवगत होना और उ चत त या देना  सं कृ त  रंग  रा ीयता  पंथ और आ थक त के बावजूद  ाहक हमेशा 
राजा होता है

हेयर ेसरटाइ ल ट

Machine Translated by Google



ायाम
. एक हेयर ेसर और टाइ ल ट वा तव म लाइंट पर यान क त कर सकते ह ता क वे जो कह रहे ह 

और दखा रहे ह उसे अवशो षत कर सक।

आधार।

बी  नै स परोसा जा रहा है

. य द आप यूट  सैलून म काम कर रहे ह  तो सैलून म काम के घंट  के दौरान पहनना मह वपूण है य क यह बेहतर आ म व ास  ावसा यकता और काय सं कृ त 
को दशाता है।

तथा

ए  वा षक

ए  गदन टाई बी  चमड़े के जूते सी  वद

बी  दै नक

ए  आंख  कान बी  ऊजा  सहनश

और रासाय नक।

ग  शरीर  मन

बी  भौ तक

तभागी हडबुक

. एक हेयर ेसर और टाइ ल ट सा ता हक या के अनुसार अपने काय बंधन क  योजना बना सकते ह

सी  जै वक
. सं षण के  मुख तरीके बै ट रयल ह  क  पक

ग  मा सक

.

र  ान भर

. जब ाहक सैलून जाते ह  तो वे कुछ चीज  क  अपे ा करते ह। वषय  के बीच मूल a  गपशप स  c  आराम से सेवाएं
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This Participant Handbook is designed to enable training for the specific Qualification Pack(QP). Each 
National Occupational (NOS) is covered across Unit/s.

Key Learning Objectives for the specific NOS mark the beginning of the Unit/s for that NOS. The 
symbols used in this book are described below.
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